ANDOS Procuraduria Federal del Consumidor

Se OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

& ZONA MIGUEL HIDALGO

4%

%’;‘s Expediente: PFC.IRA.B.3/000168-2023
FROCURADURIA FEDERAL Asunte: GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES

DEL CONSUMIDOR VS

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE IRAPUATO GUANAJUATO

En la Ciudad de lrapuato, GUAMAJUATOQ, siendc las 12:00 horas del dia JUEVES, 22 del mes
de junic del afio 2023, dia y hora sefialados para que tenga verificativo la Audiencia de
Conciliacion pravista por los articulos 24, fracciones 1, I, 1, XVi, y XXV, 111 v 112 de ia Lay
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la rendicién del informe de Ley que ie fue
requerido a la(s) parte proveedora{s; de conformidad con el articuio 103 del mismo
ordenamiepte legal citado ante la C. ARIGAIL HERNANDEZ DOMINGUEZ, Jefe de
Departamenty de,_Servicios, Educacion y Telecomunicaciones, de la Oficina de Defensa del

@ i uel Hidalgo, asistido en este acto por la C. Conciliadora LCDA. KARLA

ABNEIRIVERA, con fundamento en el articulo 28 parrafo tercero de la Constitucion
Politics de K ‘.£?= Unidos Mexicanos, el articulc 100 de la Ley Federal de Proteccion al
' pos articulos 24 fraccicnes |, Ii, ill, XVi, XIX, XXiI, XXIV 27 fraccionies 14, VIi, Viil

2ley; 1, 2, fracciones |, II, IV, 3, 4 fraccion XXIX v ultimo parrafo, 6 fraccion VI, 7,
8 primer parrafo, fraccién IV y 19 primer parrafo del Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consuniigor, Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2019 y articulos
1. 2 fracciones Vil y VIII; 3, 13 primer, segundo v Glitimo pérrafo, fraccion XXi, 14, 15 fraccion i,
¥, Vi, y X 16 primer parrafo fraccicn 1,-UHi, IV, V, VI, Vii, XV, del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, Publicade en el Diario Oficial de la Federacién 30 de enero
de 2020: guien hace constar que. '
Comparece ia parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO por conducto de CLAUDIA
JULIA CABELLO ORTIZ, en su cardcter de Apoderado General, guien se identifica con
Credencial para votar con fotegrafia numerc IDMEX2385522681 expedida a su favor por Instituto
Nacional Electoral vy quien se encuentra acreditade mediante poder notarial, del cual se
encuentra copia glosada copia en los autos del presente expediente, para los efectos legates
conducentes. '
Comparece la parte consumidora SLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES por su propio derecho,
quien se encuentra debidamenie acreditada en autos, para los efectos legales conducentes.(Fin
de seccitn)
Abierta que fue la audiencia y encontrandose acraditada la personalidad de ias partes y el vincuilo
contractual que las une la C. KARLA LUCERO RAMIREZ RIVERA conciliador actuante expone
en resumen ia reclamacién de! consurnidor y el informe del provaedor vy habiendo sefalado los
elemeritos comunes y los puntos de controversia los exhoita para flegar a uni arraglo a tiempce de
presentar opciones de solucién, por o gue se procede a conceder el uso de ia voz a las partes
para que manifiesten lo que a st derecho convenga.
Concedido. el uso de ia palabra a la paric proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRINAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE JIRAPUATO GUANAJLIATC por
conducio de CLAUDIA JULIA CABELLO ORTIZ en su carécter de apoderade general manifiesia
que: DE _ACUERDO A LA SEGUMDA AUDIENCIA DE 05 DE JUNIC DE 2023 Y DE
CONFORMIDAD A LO ACORDADC SE PRESENTC E! REGQUERIMIENTG SCLICITADC EN
Ei. CUAL SE _FUNDAMENTA DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE DEL.
ORGANISMC Y_ASI MISMO EN LA FRESENTE AUDIENCIA SE PRESENTA UNA NUEVA
PROPUESTA A LA VISTA DE (A PARTE CONSUMIDORA.
Coricedido el uso de la palabra a la parte consurnidora GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES por su
propic derechc, manifiesta gue: QUE EN EL RECUERIMIENTO QUE SE LE HIZO A JUNTA DE
AGUA FOTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
Sus datos personales quedan protegidos conforme 2 jos lineamisntos para ia proteccion de datos
personzles emitidos por el instituto Federal de Acceso a iz Informscian Publica.
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FROCURADURIA FEDERAL Asunto:  GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES
DEL CONSUMIDOR ' VS
JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE IRAPUATO GUANAJUATO

IRAPUATQO GUANA:JUATO NO PRESENTO LO SOLICITADO POR PROFECO,
DEMOSTRANDO ASI Ml INCONFORMIDAD DE UN CONVENIO CELEBRADO SIN MI
CONSENTIMIENTO, QUEDANDO DOCUMENTADO EL MOTIVO DE Mi QUEJA.

Téngase por presentada a la parte consumidora GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES por su propio
derecho, por hechas sus manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar.

Téngase por presentada a ia parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO por
conducto de CLAUDIA JULIA CABELLO ORTIZ, en su caracter de Apoderado General, por
reconocida y acreditada la personaiidad con la que ss ostenta, por hechas sus manifestaciones para los
efectos legales a que haya jugar.

Se tiene por recibido y agréguese a autos informe en este acto por la parte proveedora JUNTA DE AGUA
POTABLE DRENA.IZ ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
GUANAJUATO por ccnducto de CLAUDIA JULIA CABELLO ORTIZ, lo anterior para los efectos
que ha derechc precedan para les partes. ' _
Visto que la parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIG DE IRAPUATO SUANAJUATO, presento escrito en tiempo y

forma, sin embarac tai escrito ne ogoelTegrigTiientc de fecha 05 de junio-de-2023yconsistente en:
“A) AGREDITE MEDIANTE BOCUMENTO LA-AUTORIZACION DE LA CONSUMIDORA (PROPIETARIA

BEL RIS INMUEBLE)] PARA CELEBRAR Ut CONVENIO A NOMBRE DE-UN'TERCEROD.” no obstante,
de encontrarse legaimente notificada y apercibida, con fundamento en el articulo 25 fraccion | de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, de la presente diligencia como consta en autos, portaiTazonseshace
glectivasel.apercivimierto de fecha=06- de iunit '§8"2023, a ia parte proveedora JUNTA DE AGUA
POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
GUANAJUATO, ya que con fundamento en el articulo 48, parrafo segundo y -+44, parrafo primero,
primera parie, de la Ley Federai de Proteccién al’ Consumidor, la autoridad conciliadora fe formulo el
reguerimiento antes referido a Ia parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUARNAJUATO, por tal
razon ymantemelwdesscato de la pare onioveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTC DEL MUNICIPIC DE IRAPUATO GUANAJUATQ, se le
impone una medida-de~apremio, consistente en una multa por ia cantidad de~§46;000:00(dicrmii-Pesos

«£0n:00/400:-M:N=), con fundamento en los articuies 25, fraccién i y 129 bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor; 1, 7, 10, 11, fraccion 1Y, 12 fraccién Vi y 13 parrafo primero, del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion ai Consumidor, en relacion con el articuio segundo del Acuerdc por el que se
actualizan para e! afio dos mil veintitrés, los montos de las operaciones y multas previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de a Federacion el 21 de diciembre de 2022.

La multa se cuantifica en esta cantidad, ye que el provaedor se encontré debida y oportunaments netificado
dei requerimiento, desde entonces, quedo obligado 2 fomar todas lzs providencias vy rnedidas necesarias
para cumplirle.

No obstante, en ios autos no existan argumentos ¢ pruebas de los que se desprendan que el proveedor,
ante una causa foriuita v de fuerza mayor, se vio impadido para cumplin, sn consecuencia, el desacato es
intencionado.

Se considera en la cuantficacidn de la muita, que se trata de una rersona gue iene ei giro de Sisiema
municipal de agua potable y alcaniarillado, y rezlica operaciones nor la cantidad de $25,857.00.
{veinticinco mil achocientos cincuenta y siete pesos (G500 #LM.} sin que ia provesdora objetara io
anterior a pesar de haber tenido opertunidad de hacerlo & momenta de rendir su informe, conforme o
establecido en los articulos 103, 111 y 1142, de 1= Le deral de Proiencion ai Consumidor v 329, oel
Codige Federal de -Procedimientcs Civiles, de aplicacion supletoria a la Lay Fedaral de Proteccion al
Consumidor, per dispesicion de: tltimo parrafo del arficulo i14; ﬂema’ s, no acredite gue se encuentra en
Sus datos perscnaies guedan protegidos confarme & fos linesmientos para la proteccion de datos
parsonales emitides por al Institiuto Federa! de Acceso

a Informacion Poblica.
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto:  GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES

DEL CONSUMIDOR VS

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE IRAPUATO GUANAJUATO

estado de insolvencia, quiebra, liquidacion o suspensién de pagos, tal y como se desprende de la queja del
consumidor y de los presentes autos, denotando que su condicion econdémica le permite seguir operando y
obteniendo percepciones.

Es importante considerar, que esta autoridad en el ejercicio de sus atribuciones formulé-el-requerimiento-ar

la_parte proveedora con el.objetivo de allegarse elementos que le permitan. conocer-con-mayor-profundidad
sobre el _conflicto. planteado. por. las._partes y, en funcion de esto, presentar una o varias opciones de
solucién, conforme lo establecen los articulos 113, parrafo primero y 114 parrafo primero, de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

Ahora, como se sefialé con anterioridad, el.proveedor.omitio.intencionalmente: cumplir-con.el.requerimiento
formulado, sin que existiera impedimento alguno para hacerlo, provocando con su omisién, que esta
autoridad no pueda ejercer las funciones antes mencionadas, mismas que podrian llevar a concluir el
conflicto en una amigable composicion evitando su trascendencia a otras instancias, por lo que la conducta
del proveedor resulta grave.

Fundan lo anterior, ios preceptos legales invocados en el cuerpo de la presente actuacién, ademas, los
articulos 25, fraccién | y 129 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 11, fraccién Il, 12
fraccion VI y 13 parrafo primero, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en
relacion con el articulo segundo del Acuerdo-por-el-que. se actualizan para el afio dos mil veintitrés,. los
montos de las operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2022.

En su oportunidad, girese oficio a la autoridad exactora que corresponda para que proceda a su ejecucion y
cobro.

El.pago.de.la.multa-impuesta como medida de apremio en el presente acuerdo.podra-efectuarse en un
plazo no mayor de quince dias habiles contados a partir-de:la:fecha:de-notificacién del presente acuerdo, a
través del esquema de pago e5cinco, mediante transferencia electrénica o ventanilla bancaria, presentando
la hoja de ayuda correspondiente, misma que podra obtener en la pagina web institucional:
http://eScinco.profeco.gob.mx/tramites.jsp, debiéndose exhibir original y posteriormente debera presentar el
acuse de pago ante esta autoridad, a efecto de evitar que el mismo sea exigido por la unidad exactora
correspondiente.

Se le informa a JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO que en términos de lo dispuesto por el articulo 134
Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, cuando el infractor:pague:las-multas impuestas dentro
de los TREINTA DIAS HABILES siguientes a la fecha de su notificacion, se aplicara yna reduccion de:un
CINCUENTA POR CIENTO de su monto,siempre y cuando no se interponga medio de defensa algunoen
contra de dicha-multa:

Asimismo, se le informa a JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO que podra realizar el pago de la
multa impuesta y sefialada en este acuerdo, a través del sistema de pago e5cinco , mediante transferencia
electrénica o ventanilla bancaria, presentando la hoja de ayuda correspondiente, misma que podra obtener
en el portal de la esta Procuraduria Federal del Consumidor http://e5cinco.profeco.gob.mx/tramites.jsp,
debiéndose exhibir el original y entregar copia del comprobante de pago ante esta autoridad en un plazo no
mayor de cinco dias habiles mas.

Se precisa que de no exhibir constancia del pago de la multa impuesta dentro de dicho plazo, se entendera
que el proveedor no acepta el beneficio de bonificacién del pago de la multa, sefalado en el parrafo
anterior.

En.caso de que no se informe y acredite al pago sefialado en los parrafos anteriores o dentro del término de
ley,-esta-autoridad ordena girar oficio ala autoridad exactora correspondiente, a fin de que proceda a hacer
efectivo el cobro de la misma, una vez que dicho crédito fiscal sea exigible, en el domicilio fiscal de JUNTA
DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
IRAPUATO GUANAJUATO, ubicado en: CALLE: PROLONGACION JUAN JOSE TORRES LANDA
Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos

personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.
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PROCURADURIA FEDERAL Asunto:  GLORIA AIDEE BERMUDEZ TORRES
DEL CONSUMIDOR VS

JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE IRAPUATO GUANAJUATO

NO. 1720, COLONIA: INDEPENDENCIA, ALCALDIA: IRAPUATO, ENTIDAD: GUANAJUATO. C.P.
36559

RFC. JAP841102C29

TELEFONO.462-6069100

Visto que la parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO, presentc escrito en. tiempo vy
forma, sin embargo tal escrito.no desahogé el requerimiento de fecha 05 de junio de 2023, consistente en:
“B) EL FUNDAMENTO LEGAL DE JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO QUE ACREDITE QUE SE SEGUIRA
PRESTANDO EL SERVICIO, AUN CUANDO SE CUENTA CON UN ADEUDO MAYOR A DOS MESES
COMO LO ESTABLECE SU NORMATIVA LEGAL APLICABLE.” no obstante, de encontrarse legalmente
notificada y apercibida, con fundamento en el articulo 25 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, de la presente diligencia como consta en autos, por tal razén se hace efectivo el
apercibimiento de fecha 05 de junio de 2023, a la parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE
DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
GUANAJUATO, ya que con fundamento en el articulo 13, parrafo segundo y 114, parrafo primero,
primera parte, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la autoridad conciliadora le formulo el
requerimiento antes referido a la parte proveedora JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO sporstal
razéon y ante el desacato de la parte proveedcra JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATOse le
impone una medida de apremio, consistente en una multa por la cantidad de $10,000.00 (diez mil -Pesos
con 00/100. M.N.), con fundamento en los articulos 25, fraccion | y 129 bis de la Ley Federal de Proteccidn

al' Consumidor; 1, 7, 10, 11, fraccion i, 12 fraccion VI y 13 parrafo primero, del Reglamento de la Ley c

Federal de Proteccion al Consumidor, en relacién con el articulo segundo del Acuerdo por el que se
actualizan para el afio dos mil veintitrés, los montos de las operaciones y multas previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2022.

La multa se cuantifica en esta cantidad, ya que el proveedor se encontré debida y oportunamente notificado
del requerimiento, desde entonces, quedé obligade a tomar todas las providencias y medidas necesarias
para cumplirlo.

No obstante, en los autos no existen argumentos o pruebas de los que se desprendan que el proveedor,
ante una causa fortuita o de fuerza mayor, se vio impedido para cumplir, en consecuencia, el desacato es
intencionado.

Se considera en la cuantificacion de la multa, que se trata de una persona que tiene el giro de Sistema
municipal de agua potable y alcantarillado, y realiza operaciones por la cantidad de $25,857.00,
(veinticinco mil ochocientos cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.), sin que la proveedora objetara lo
anterior a pesar de haber tenido oportunidad de hacerlo al momento de rendir su informe, conforme lo
establecido en los articulos 103, 111 y 112, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y 329, del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, por disposicion del ditimo parrafo del articulo 114; ademas, no acredito que se encuentra en
estado de insolvencia, quiebra, liGuidacion o suspensiéon de pagos, tal y como se desprende de la queja del
consumidor y de los presentes autos, denotando que su condicién economica le permite seguir operando y
obteniendo percepciones.

Es importante considerar, que esta autoridad en el ejercicio de sus atribuciones formulé el requerimiento a
la parte proveedora con el objetivo de allegarse elementos que le permitan conocer con mayor profundidad
sobre el conflicto planteado por !as partes y, en funcion de esto, presentar una o varias opciones de
solucién, conforme lo establecen los articulos 113, parrafo primero y 114 parrafo primero, de la Ley Federal
de Proteccion ai Consumidor.

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para !a proteccion de daios
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.
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Ahora, como se sefiald con anterioridad, el proveedor omitio intencionaimente cumplir con & requerimiento
formulado, sin que existiera impedimento algunc para hacerlo, provocando con su omision, que esta
autoridad no pueda ejercer las funciones antes mencionadas, mismas que podrian llevar_a cencluir el
conflicto en una amigable compaosicion evitando su trascendencia a otras instancias. por lo que la conducta
del provesdor resulta grave. ‘
Fundan io anterior, ios preceptos legaies invocados en el cuerpo de la presente actuacién, ademas, los
articulos 25, fraccién | y 129 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 11, fraccion If, 12
fraccion Vi y 13 parrafo primero, del Regiamento de la Ley Federai de Proteccién al Consumidor, en
relacion con el articulo segundo del Acuerdo por e gue se actualizan para el afo dos mil veintiirés, los
rnontos de las operaciones y muitas previstas en ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el 21 de diciembre de 2022.
£n su oportunidad, girese oficio a la autoridad exactora que corresponda para que proceda a su ejecucién y
cobro. T : '
E! pago de ia multa impuesta como medida de apremio én el presente acuerdo podré efectuarse en un
plazo no mayor de guince dias habiles contados a partir de ia fecha de notificacion del presente acuerdo, a
través del esquema de pago e5cinco, mediante transierencia elecirénica o ventanilla bancaria, presentando
ia hoja de ayuda correspondiente, misma que podra obtener en la pagina web institucional:
hitp://eScinco.profeco.gob.mx/tramites.jsp, debiéndose exhibir original y posteriormente debera presentar el
acuse de pago ante esta autoridad, a efecto de evitar que el mismo sea exigido por ia unidad exactora
correspendiente.
Se e informa a JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATGC gue en términes de lo dispuesto por el articulo 134
Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cuando el infractor pague ias multas impuestas deniro
de los T@ElN}’A«@\lAif‘aﬂABiLES siguientes a la fecha de su notificacion, se aplicara una reduccion de un
“&INCUENTA POR CIENTO de su monto, siempre y cuando no se interponga medio de defensa alguno en
contra de dic T~ >
Asimismo, se le informa a JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO que podra realizar el pago de la
multa impuesta y sefialada en este acuerdo, a través del sistema de pago, ‘e5cinco , mediante transferencia
electronica o ventanilla bancaria, presentando la hoja de ayuda correspondiente, misma que podra obtener
‘en ei portal de la esta Procuraduria Federal del Consumidor http://ebcinco.profeco.gob.mx/tramites.jsp,
debiéndose exhibir el original y entregar copia ds! comprobante de pago ante esta autoridad en un plazo no
rpayer de'cinco dias habiles mas.
Se precisa que de no exhibir constancia del pago de ia multa impuesta dentro de dicho plazo, se entendera
que el proveedor no acepta el beneficio de bonificacién del pago de la multa, sefiaiado en ei parrafo
antericr,
En casc de que no se informe y acredite ai pago senialado en los parrafos anteriores o dentro dei término de
ley, esta autoridad ordena girar oficio a la autoridad exactora cerrespondiente, a fin de que proceda 2 hacer
efective el cobro de la misma, una vez que dicho crédito fiscal sea exigible, en el domicilio fiscal de JUNTA
DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
IRAPUATO GUANAJUATO, ubicado en: CALLE: PROLONGACION JUAN JOSE TORRES LANDA
NO. 1720, COLONIA: INDEPENDENCIA, ALCALDIA: IRAPUATO, ENTIDAD: GUANAJUATO. C.P.
36559
RFC. JAP841102C29
TELEFONO.462-6069100 s
En virtud de quesno“existercoriciliacion entre las partes, y tampoco consta en autos que aceptaron
someterse al arbitraje de esta Institucién o de algn arbitro independiente para solucionar el conflicto, y
visto el estado procesai que guardan los presentes autos, se tiene como heche motivo para iniciar el
/P:ocedimiento ) por Infracciones a la Ley. por ia presuncién de posibles violaciones dei proveedor JUNTA

Sus datos personales quedar protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica.
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DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
GUANAJUATC a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en su(s) articulo(s) 7, CON RELACION AL
10 FRACCION I, | POR NO_ACREDITAR DE MAMERA _FEHACIENTE LA AUTORIZACION _DEL
CNSUMIDOR PARA CELEBRAR CONVENIO DE PAGO A SU NOMERE. POR UN TERCERO, AS
;OMO POR NO ACREDITAR EL PORQUE NO SE SUSPENDIOC EL SERVICIO POR FALTA DE PAGOQ
LAL Y. COMO LO MENCIONAN SUS LINEAMIENTOS. En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto
«en el articulo 123 del ordenamientc legal de referenciawsesinicia.ei.Procedimiento por Infracciones a la Ley
en contra del proveedor JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE IRAPUATC GUANAJUATO otorgandole un términoude: diez dias habiles, para que

rinda,pruebas y manifieste por escrito io gue a su derecho convenga, lo que debera hacer en Ia oficialia de
t_@_ﬂgﬁ_'ie esta Unidad Administrativa ZONA MIGUEL HIDALGO con ddmiciio en CALLE FRANCISCO

HERNANDEZ NO.678 NUMERO  COLONIA MODERNA ESTADC DE GUANAJUATO MUNICIPIO DE
RAPUATO C.P. 36690, en el entendido que de no hacerlo,Ja Procuraduria resocivera de conformidad con
los elernentos de conviccién de que disponga. = \VUeopn € M9 syrolecsS HN_-O )
Asimismoe, con fundamento en los articulos 305 y 306, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
aplicado supletoriamente a la ey Federal de Procedimiento Administrativo, que a su vez se aplica
supietoriamente a la ley de la materia, se le apercibe a JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO GUANAJUATO, para que sefale
demicilic dentro de fa poblacion de esta Oficina de Defensa del Consumidor Zona Miguel Hidaigo, para oir y
recibir las notificaciones que deban ser personaies, ya que de no ser asi, estos actos se notificaran en los
estrados de esta unidad administrativa. ' :
Asimismo se le informa, que con fundamento en o dispuesto en el pendltimo parrafo del articulo 104, de Ia
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, las notificaciones que no deban ser personales se le notificaran
en los estrados de esta unidad administrativa.
Por otro lado, se le comunica que con fundamento en el articulo 104, de la Ley Federai de Proteccion al
Consumidor, las netificaciones de referencia; también podran efectuarse por telegrama, fax, via electronica
u ofro medio similar, previa autorizacion que realice por escrito, para lo cual debera indicar el nimero,
domicilio ¢ correo elecirénico correspondiente; lo anterior para los efectos legales conducentes.

Asivias cosas y a efecto de atender 2 la proporcionalidad y equidad en ja imposicion de multas a i

proveedores, con fundamento en o establecido en los articulos 13 y 114 de la ley federai de proteccién at

consumider se_requiere -al. proveedor citado en la presente gueia para que en inforime .y ACREDRITE

FEHACIENTEMENTE SU CAPACIDAD ECONOMICA para contar con mayores eiementos para determinar
las multas a imponer en caso de desacato a los mandatos legitimos realizados por esta Procuraduria
Federal del Consumidor, apercibido el proveedor que en caso de no acreditarlo, esta autoridad acordara o
conduzente con los elementos que obren en el expediente y con los que se llegue a través de diversos
raedios y autoridades, conforme a las facultades establecidas para efio.

Asi mismo efecto de allegarse de mayores elementos, se le requiere a la parte proveedora proporcione su
REC, CORREO ELECTRONICO, TELEFONG, DOMICILIO FISCAL, lo anterior en razon al trataise de
informacién confidencial esta autoridad no tiene acceso a la misma por ser personaiisima y en su caso
protegicda por las leyes de privacidad, con fundamento en los articulos 43 y 114 de la ley federal de
proteccion al consumider, articuio 17-a de ia iey federal de procedimiento administrativo, 116 de la ley
general de transparencia y acceso a ia informacion publica, asi como de los articulos 113 fraccion | yliy
117, de la ley federal de transparencia y acceso a 'a informacion pablica y de los lineamientos para la
proteccion de datos personales emitidos por el instituto nacionai de transparencia, acceso a la informaciéon y
proteccion de datos personales, cerrando la presente a las 12:59 horas, del dia en que se actiia.

Razon: Leida que fue la presente por ei(los) compareciente(s) quien(es) la ratifica(n) firmando al
margen para su debida constancia y legal notificacion.

Sus datos personaies quedan protegidos conforme a los lineamientos para ia proteccion de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Accase a la Informacion Pablica.
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Asimismo en estos momentos se hace entrega a la parte consumidora y proveedora de un tanto
en original de la presente acta para firma, y uno para agregar al expediente, lo anterior para los
efectos legales a que haya lugar.

Asi lo acord6 y firma la C. ABIGAIL HERNANDEZ DOMINGUEZ Jefe de Departamento de
Servicios, Educacion y Telecomunicaciones de la Oficina de Defensa del Consumidor, Zona
Miguel Hidalgo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, fracciones VIl y VIII; 3, 13
primer, segundo y ultimo parrafo, fraccion XXI, 14, 15 fraccion i, V, VI, y X 16 primer parrafo
fraccion 1, NI, 1V, V, VI, VIl XV, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, publicado | Diario Oficial de la Federacion del 30 de Enero de 2020; asistida por
BAMIREZ RIVERA Conciliador Personal, con quien actia.

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.
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