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1. Antecedentes

Con la elaboracion del plan de trabajo 2015 — 2018 se establecid una serie de directrices y estrategias que
impulsaron el crecimiento ordenado y medido en materia fisica, financiera, comercial y organizacional, lo que
arrojé un balance positivo al contar con recursos necesarios que garantizaron la operatividad del organismo
operador, por lo que ahora el presente plan de trabajo, denominado Plan de Trabajo JAPAMI 2019 - 2021,
permitiran la consolidacion del organismo a través de la medicién de indicadores de desemperio, asegurando
niveles de eficiencia en la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje sanitario y pluvial, ademas
cumplir con la normatividad establecida en materia de saneamiento, garantizando la sustentabilidad del recurso
agua y financieros, y la bisqueda de la cobertura universal de servicio en el municipio, a través de la deﬁn:cmn
de acciones gue den rentabilidad y permitan el regreso de la inversién.

2. Alineacién

MARCO DE ACTUACION
Tiene como fundamento el siguiente marco de actuacion:

Reglamento de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento para el municipio
de Irapuato, Guanajuato.

De acuerdo a lo plasmado en dicho reglamento, se establece lo siguiente:

Atribuciones del Consejo
Articulo 42. Corresponde al Consejo Directivo:
. Aprobar los planes y proyectos para el crecimiento, mejora y adecuada operacion de los servicios
a cargo de JAPAMI;

Por ofra parte, dentro del Plan Basico de Gobierno 2018 -2021 le competen a esta Junta de Agua Polable,
Drenaje, Alcantanillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto. (JAPAMI), dirigir sus acciones dentro
del Eje Habitabilidad.
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3. Estado actual del problema

Actualmente la JAPAMI tiene como misién, atender el problema principal descrito en el arbol de problemas:

No se proporcionan los servicios de aqua potable, drenaje,_alcantarillado ¥ saneamiento. ni se garantiza el
derecho fundamental de acceso a los mismos, ni se contribuye al desarrollo sostenible e integral ni a la
sustentabilidad del recurso agua, ya que no se es un organismo eficiente. innovador autosuficiente y
comprometido a garantizar la disponibilidad de los servicios, ampliar la cobertura de los mismos ¥ preservar el
entorno ecolégico.

Con estas consideraciones se propuso un Marco Légico basado en 8 programas que buscan englobar todas
las actividades del organismo que aportan valor a los procesos y procedimientos.

Lineas Estratégicas.

. Servicio de Agua Potable.
Drenaje v Alcantarillado.
Saneamiento de Agua Residual,
Recurso Agua.

Cobertura de Servicios.
Recursos Financieros.
Planeacién y Administracion
Capital Humano.

e e RO R

Los primero tres son la obligacion contractual que tiene el organismo con mas de 127 mil usuarios, es decir
mas de 500,000 habitantes agrupados en 325 colonias de la ciudad de Irapuato y 2 comunidades con diferentes
problematicas derivadas de falta de infraestructura principalmente o dificultad en su operacién: el recurso agua,
si bien el mas importante por ser el medio fisico necesario para la prestacién de los servicios, no puede ser
hoy el que ocupe los mayores esfuerzos de la organizacion, pues su sustentabilidad no esta garantizada solo
con la participacion del propio organismo; la ampliacion de la cobertura hoy es muy importante para el
organismo por ser parte de la Misién prestar los servicios a todo el municipio, lo que conlleva a tener una
cobertura del 97% en agua potable y un 95% de drenaje (Datos de INEGI 2010) de presencia en el municipio;
los recursos financieros, la planeacién y la administracién asi como el capital humano deben alinear todos los
esfuerzos y talentos a ser mas eficientes y eficaces en los primeros 5 programas.
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1. SISTEMA DE AGUA POTABLE.

A continuacién se enlistan las causas que generan este problema, asi como los efectos o consecuencias que
resultan de estas situaciones.

CAUSAS

CONSECUENCIAS (EFECTOS)

LOS NIVELES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE NO CUMPLEN CON LAS
RECOMENDACIONES HECHAS POR LAS
DEPEMDENCIAS NORMATIVAS

EL SERVICIO DE AGUA POTABLE NO E5 SUFICIENTE NI
CUMPLE CON LOS PARAMETROS DE SERVICIO PARA
SATISFACER LAS DEMANDAS DE LA POBLACION, DE
ACUERDO A LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LAS
DEPENDENCIAS NORMATIVAS

1.1

| POTABLE

OPERACION DEFICIENTE DEL SISTEMA CE AGUA

1.1

LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO SCN INSUFICIENTES ¥
LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE SON OPERADOS DEFICIENTEMENTE,
OCASIONANDD COLOMIAS CON CARENCIAS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVMICIOS,

:IINSUFI'EIENTES FUENTES DE ABASTECIMIENTO,
| ADEMAS DE DEFICIENTE OPERACION

COLONIAS NO RECIBEN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
RECOMENDADO POR LAS ENTIDADES NORMATIVAS, EN

1.1.2 | OPERACION DEFICIENTE DE TANQUES Y REDES E%ﬁmgﬁ DE CONTINUIDAD, PRESION, CALIDAD Y
[ INFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DE
1.2 | SERVICIOS DE AGUA POTABLE INSUFICIENTE Y [msencm DE MANTENIMIENTO ¥ SECTORIZACION DE
CON ELEVADAS PERDIDAS 12 | REDES DISMINUYEN LA PRESION Y AUMENTAN LA
A |J:LL,:3?5.§3 VOLUMENES DE AGUA PERDIDOS POR | EXTRACCION
13 | DEFICIENTES __PROCEDIMIENTOS PARA  EL | SE CARECE DE PROCESOS PARA EL MANTENIMIENTO DE
< | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 13 | INFRAESTRUCTURA CON UNA ADECUADA
1.3.7 | DEMORA ENLOS TIEMPOS DE MANTENIMENTO DE | '~ | ADMINISTRACION DEL CAFITAL HUMANO Y RECURSOS
<1 | INFRAESTRUCTURA | MATERIALES
FUENTES _ DE  ABASTECIMIENTO  CON -
1.4 | CONCENTRACIONES DE METALES Y MINERALES | CARENCIA EN LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS OE
FUERA DE NORMA 14 | POTABILIZACION ¥ EXPLOTACION DE POZOS FUERA DE
a1 | DEFICIENTES PROCESOS DE DESINFEGCION / | NORMA
" | POTABILIZACION | ..,
s | DEFICIENCIA EN LA CANTIDAD Y CALIDAD DE AGUA | SE_PRESENTAN CONDICIONES ODEFICIENTES EN LA i
i SUMINISTRADA PARA PRESTACION DEL SERviers | 15 | PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE, QUE
| PRESENTAN UN RIESGO PARA LA SALUD |
Objetivo.

Llevar a las 325 colonias y 2 comunidades que actualmente administra JAPAMI y a todos los fraccionamientos
y comunidades que se incorporen en un futuro, a un servicio adecuado medido en una dotacién por persona
de 205 litros por dia, que el agua esté disponible las 24 horas del dia, que alcance una presién al menos para
superar la altura de un piso y sea totalmente potable.
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Meta 2021. Derivado de los altos costos energéticos para la extraccién del agua, se propone como principal
politica bajar la dotacion reparando fugas y como segundo rubro, que ninguna colonia esté por debajo de 8
horas de servicio con una presién de 0.5 kg/cm?Z. Lo anterior sin dejar de lado mejorar la calidad del agua en
el municipio, consiguiendo que el 85% de la poblacién cuente con agua que cumpla con la normatividad vigente
para su consumo.

Meta Ideal. Se propone monitorear las condiciones minimas de presién y continuidad y aumentarias
gradualmente hasta lograr 1 kg/cm? y 24 horas, respectivamente. De igual modo, se trabajara para que la
totalidad del agua que se distribuye cumpla con la calidad de acuerdo a norma oficial y, detectando que la
dotacién toma un valor menor a 205 Its/hab/dia en las colonias cuyas condiciones son optimas, se define como
ideal llegar una dotacion de 154 Its/hab/dia, siendo ésta la proyeccion al 100% en un futuro.

Indicadores.,

INDICADOR UNIDAD DE CIERRE META  PROYECCION PROYECCION META
MEDIDA 2018 2019 2020 2021 IDEAL

DOTACION  LTSHABMDIA 239 215 207 205 154

 CALIDAD (NIVELDE .. B

_ SERVICIO GENERAL) 0 1_ 0.73 B 0.80 _o.as 0.85 1.0

CONTINUIDAD MiNIMA, HRS 3 (- 7 8 24

PRESION MiNIMA KECM2 0.1 0.3 0.4 0.5 1.0

Neota: Los datos presentades en el apartado 3.- Eslade aclual del problema de este Diagnastico, referentes a la iInformacion de los indicadores
de las Blineas estratégicas (Meta 2018) son valores dindmicos; es decir, e/ Organisme Operador durante el presente ejercicio estard proponiendo
¥ actuahzando dichos vaiores de acuerdo a los avances que se obtenga y situaciones gue se presente para atender necasidades con previa
autorizacin dal Consejo Directivo.

2. SISTEMA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

CAUSAS [ | CONSECUENCIAS (EFECTOS)

PRECENGIA De  RESGOS SANTAROS ¥ | DURANTE LA TEMPORADA DE LLUVIAS, LAS AGUAS

| AFECTACION PATRIMOMIALES A LA POBLACION |
: NEGRAS MEZCLADAS CON LA PLUVIAL BROTAN E INUNDAN
1 | 2HASIONADCS POR LA MALA OPERACIGNDE LOB | & | 1 e e e e REMENTR B tn DE

SISTEMAS DE DRENAJE ¥ DEFICIENCIAS EN EL |

DESALOJO DE LAS AGUAS PLUVIALES | HESALAD DR LI asMng
INSUFICIENTE Y/Q DEFICIENTE INFRAESTRUCTURA
11 | DE CONDUCCION ¥ DESALCOJUO DE DREMAJE | 1.1
SANITARIO COMO PLUVIAL

| Marfa Fermanda Ayala Gahvan |
Ing. Miguel Alanis Barroso | Coordinadora de Seguimento de la Direccidn |
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| AFECTACIONES AL PATRIMONIO
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-

R, R M ] COLONIAS PRESENTAN AFECTACIONES DURANTE LA

LR R oL R T LS B | 1.1.1 | TEMPORADA DE LLUVIAS, DERIVADO DE LA COMBINACIGN
AVIALER SN O | | DELAS AGUAS NEGRAS Y PLUVIALES

i e B T i | SE  PRESENTAN CONDICIONES DEFICIENTES OE |
A e | .o | DESALOJO DE LAS AGUAS PLUVIALES, QUE PRESENTAN |

L : | TRI

| 12 | AGUAS PLOVIALES NO PUEDEN SER DESALOJADAS | i SALEIO PUBLICA T EL FATRIMCHID De

| 2 | POR ESCURRIMIENTO NATURAL ,.

Objetivo.

Con este programa se busca la construccién de una red pluvial principalmente a gravedad, que contribuya al
desalojo de las aguas pluviales, aminorar los riesgos de enfermedades en los habitantes ademas de garantizar
la seguridad patrimonial de los mismos, y asi también aumentar la vida Util de las lineas existentes, pues los

volimenes conducidos para aguas negras son mucho menores que los desalojados por la captacion de las
aguas de lluvia.

Meta 2021. Actuaimente se cuenta con 66 puntos de la ciudad en los que se presentan encharcamiento que
ponen en riesgo la vida, el patrimonio y la movilidad de la ciudadania, en el transcurso de tres afios, se
programaran acciones para disminuir 12 puntos, logrando que existan s6lo 54 en el Municipio y disminuir 1
hora en el iempo de desalojo en cada uno de los puntos de la ciudad, derivado de la mejora en la operacién
de los carcamos de rebombeo, asi como la construccion de colectores a gravedad.

Meta Ideal. ldealmente, el organismo operador busca que el agua residual sanitaria circule al interior de las
tuberias, ademas de que en materia pluvial no debe haber puntos de encharcamiento o riesgo que pongan en
riesgo a la ciudadania y sus actividades, y el desalojo sea practicamente instantaneo.

Indicadores.
UNIDAD DE PROYECCION PROYECCION
INDICADOR ASEDADA; CIERRE 2018  META 2019 2020 2021 META IDEAL
DRENAJE SANITARIO
INSPECCION DE TUBERlAS MTS - 5,000 6,000 5,000 6,000
REL&CIGN DiMﬂE‘l‘RO IT[RANTE 0-1 —_— - St Sn
RECTIFICACION ¥ LIMPIEZA DE RIoS v o -

CANALES MTS 18,000 18,000 18,000 18,000

PUMTOE DE ENGHARC&MIENT‘D Y RIESGO PLUVIAL

|
|
Maria Fernanda Ayala Galvan !
|

Ing. Miguel Alanis Barroso Coordinadora de Seguimiento de la Direccién
Coordinador de Desarrolio Institucional | de Programacion, Seguimento y Evaluacidn

Cirector Gereral de fa JAPAMI

DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y DESARROLLO GUBERNAMENTAL /
DIRECCION DE PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Obied | &nmpn Dherlmnms Bla 7747 Cal | s BAadness T D 0800




&2

IRAPUATO

MEJOR CIUDAD

H, Ayuntamisnto
2078-2031

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

Fecha de Elaboraci6n: 25 de febrero 2019
Fecha de Entregado: 13 de marzo 2019
Fecha de Revisado: 25 de marzo 2019

PUNTOS DE ENCHARCAMIENTO  PUNTOS 66 62 58 54 o
- . PUNTOSDERIESGOPLUVIALT e
- tRane owts <05 <025 <015 o
TIEMPO DE DESALOJO ' HRS T Ak e e —
'  PUNTOSDERIESGOPLUVIALZ i
_ TIRANTE  mTs =015 <015 =015 o
 TIEMPODEDESALOJO MRS T<m20 <15 <05 o
 PUNTOS DE RIESGO PLUVIAL 3 o Sl _
- " TRANTE  MTS -  <=015 <015  <=0.15 o
 TEMPODEDESALOJO MRS <30 <=25 <=20 0
© AUTOMATIZACION DE CARCAMOS  CARCAMOS s s s 100%
. DESALOJOPORGRAVEDAD % S +1 +1 4

Nota: Los datos presentados en e apartade 3.- Estado actual del problema de este Diagnéstico, referentss a 1a nformacien de ios indicadores
de las & fineas estratégicas (Mata 2018} son valores dindmices; es decir el Crganisma Operador durante ef presente efercicio estard proponiends
¥ actualizande dichos valores de acuerdo a los avances que se oblenga y siluaciones que se presents para afender necesidades con previa
autenzacidn del Consefo Directivo.

3. SANEAMIENTO

CAUSAS |

CONSECUENCIAS (EFECTOS)

| PRESENCIA DE FOCOS OE INFEGCISN POR LA |

INEXISTENCIA, MALA O NULA OPERACION DE | 1

INCUMPLIMIENTO DE LA CBLIGACION AMEIENTAL AL MO
CUMPLIR CON LAS NORMAS APLICABLES Y GENERACION [

| SISTEMAS DE SANEAMIENTO DE FOCOS DE INFECCION i i
| 11 | AGUAS RESIDUALES SIN SANEAMIENTO SON | . . | AGUAS  RESIDUALES SIN _ SANEAMIENTO SON|
"' | DESCARGADAS EN CUERPOS RECEPTORES " | DESCARGADAS EN CUERPOS RECEPTORES
| COLONIAS Y COMUNIDADES SUSCEPTIBLES DE RIESGOS
144 gfhgﬂﬁgm.r"ﬁ Sﬂfh&% ggﬁg?g‘;‘gs SIN | 111 | SANITARIOS AL DESCARGAR SIN SANEAMIENTO EN
| CUERPOS RECEPTORES
- DESCARGAS DE AGUA CON SANEAMIENTO GUE NO
DEFICIENTE CPERACION DE LA

112 112 | CUMPLEN CON LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS
INFRAESTRIUCTURA DE SANEAMIENTO APLICABLES EN LA MATERIA |
INFRAESTRUCTURA YU QPERA.CIM : SE PRESEMTAN CONDICIONES DEFICIENTES PARA EL |

12 | INSUFICIENTE PARA EL SANEAMIENTO DE LAS | 12 | SANEAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES. QUE

AGUAS RESIDUALES

|

REPRESENTAN UN RIESGO PARA LA SALUD PUBLICA Y AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES

Coordinador de Desarrollo Institucional |
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Objetivo.
Disminuir los focos de infeccion de los sistemas de drenaje dando saneamiento al agua residual, de acuerdo
a la normativa aplicable, ademas de construir sistemas de saneamiento de acuerdo a la normativa aplicable y
mantener las instalaciones de tratamiento de aguas residuales para el cumplimiento de las normas
ambientales,

Meta 2021. Que el volumen tratado cumpla con la normatividad vigente para descarga en un cuerpo receptor,
disminuyendo de forma anual 4 descargas sin saneamiento, ademas de automatizar 4 plantas de tratamiento
por afio e incrementar la capacidad instalada en un 7% anual; asi mismo, se contempla mejorar la calidad del
efluente de la ciudad industrial en un 5% anual, con respecto a la carga contaminante.

Meta Ideal. Cumplir con las condiciones particulares de calidad de la descarga de las aguas tratadas en el

municipio, eliminando las descargas sin saneamiento, y automatizando la totalidad de las plantas de
tratamiento.

Indicadores.
CIERRE META PROYECCION PROYECCION
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA € RRE  METS 1 S META IDEAL
DESCARGAS SIN .
Sipelirea e DESCARGAS 4 4 -4 = 0
CAPACIDAD
Aoy M3IARO 2 +T% +T% .+i.'% :
‘“‘“TD”"‘T’M“:’;"TE’E AUTOMATIZACIONES - 4 4 4 100%
- ﬁR ——— = —_—— —_ - S —_— . -
CALIDAD DEL
EFLUENTE CIUDAD MGIL ; - 5% - 5% -5% .
INDUSTRIAL

Neota: Los datos presentades en el apartads 3.- Estado actual del problema de este Dvagnostico, referantas a la nformacidn de jos indicadorns
de las 8 lineas estratégicas (Mela 2079) son vaiores dindmicos; s decir, of Crganismo Operador durante el presente efercicio estars propomiendo
¥ aclualizando dichos valores de acuerdo a los avances gue se oblenga y situacionss que se presente para atender necesidades con pravia
aufonzacién del Conssjo Directivo.,

4. RECURSO AGUA

CAUSAS CONSECUENCIAS (EFECTOS) _ |

NO SE GARANTIZA LA SUSTENTABILIDAD DEL RECURSO NI

1 USO INEFICIENTE DEL RECURSO AGUA SE PRESERVA EL ENTORNO ECOLOGICO

748 R ? | REVISO AUTORIZO |
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| | USO INEFICIENTE DEL REGURSO AGUA EN LA | .. |
| 1 | ATENCION A LAS DEMANDAS DE A BOBLACINR 1.1 | SOBREEXFLOTACION DE LOS ACUIFEROS
| 111 | DOTACION DE AGUA PROVENIENTE DE POZOS 114 | DOTACION DE AGUA POTABLE FOR ENCIMA DE LAS
" | PROFUNDOS POR ENCIMA DE LA DEMANDA " | DEMANDAS DE LA POBLACION
142 | CARENCIA DE ELEMENTOS DE MEDICION OE | 117 | INSTRUMENTOS DE MWEDICION DEL  GONSUMO
_ | CONSUMO A NIVEL DE TOMA _4 ___.| * 7 | INSERVIBLES E INEXACTOS
INFRAESTRUCTURA Y OFPERACION SE PRESENTAN CONDICIONES DEFICIENTES PARA EL USD |
1.2 | INSUFICIENTE PARA EL USO EFICIENTE DEL | 12 | EFICIENTE DEL RECURSO AGUA GQUE PERMITAN |
RECURSO AGUA | GARANTIZAR SU USO SUSTENTABLE |
Objetivo.

Asegurar el uso sustentable del agua, es decir, no podemos dejar de extraer, sin embargo podemos buscar
el punto de equilibrio entre el volumen legal, disminucién del consumo, recarga de acuiferos y blsqueda de

fuentes de abastecimiento alternas.

Meta 2027. Alcanzar el 100% de la cobertura de micromedicién en cada una de las tomas de agua potable

que administra el Organismo Operador, al igual que la cobertura del 100% en la macromedicién en pozZos
profundos, ademas de alcanzar una dotacion de 205 lts/hab/dia.

Meta Ideal. Considerando como disminuye el valor de la dotacién de agua conforme se cuenta con un servicio
mas éptimo, se define 154 lts/hab/dia como la dotacién 6ptima para el municipio.

Indicadores.
CIERRE META PROYECCION PROYECCION
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA “7FRE METS X T META IDEAL
MICROMEDICION % T88%  86% 93% 100% 100%
MACROMEDIDORES FUNCIONANDO MACROMEDIDORES 25 100% 100% 100% 100%
T DOTACION  LTSHABDIA 239 215 207 205 154
DOTACION PROMEDIO EN GOLONIAS CON
24 HORAS Y MAS DE 1 KG/CM2 DE PRESION L TS/HABDIA 154 154 154 154 134

Naota: Les datos presentados en ef apartads 3.- Estado actual del problema de este Diagnéstico, referentes a [ informacion de jos nodicadoms
de los 8lineas estratégicas (Meta 201 9) son valores dindmicos, os decir, el Crgamisme Operadar durante &f presente eiercicio esiand progoniends
¥ actuslizando dichos valores de acuerdo a fos avances gue se obtenga y stuaciones gue se presents para atender necesidades con previa

auterizacion del Consajo Directive,

Ing. Miguel Alanis Barroso
Coordinador de Desarrollo Institucional

REVISO

Marla Fernanda Ayala Galvan |
Coordinadora de Seguimients de la Direcsién |
de Programacion, Seguimiento y Evaluaciin
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5. COBERTURA DE SERVICIOS

[ | CAUSAS _ ] CONSECUENCIAS (EFECTOS) )
I | ORGANISMO OPERADOR INEFICIENTE Y CARENTE | NG SE GARANTIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE |
1 | DE CAPACIDAD PARA FORTALECER LA | 1 | AGUA POTABLE. ORENAJE.  ALCANTARILLADO Y

| COBERTURA DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO

SANEAMIENTO HACIA LA POBLACION

| FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA ALCANZAR LA

= EL OCRGANISMO NO AVANZA EN PORCENTAJE DE
11 | U POTABLE  ORCRAE: A CIoS DE | 1.1 | COBERTURA DE SERVICIOS, DERIVADO DE LA CARENGIA
| SANEAMIENTO. . DE INCORPORACIONES AL MISMO.
111 | INCAPACIDAD DE ATENDER NUEVAS DEMANDAS
" | EN LAPRESTACION DE LOS SERVICIOS
gmogs‘mé 'N%%Ewlggs ERFRé’Lf_UOf’GE EL ORGAMISMO NO CUENTA CON LOS RECURSOS
112 . FINANCIEROS  PARA LA CONSTRUCCION  DE
FRACCIONAMIENTO ~  ADMINISTRADOS POR | 1.1.1
INFRAESTRUCTURA PARA ATENDER LAS NECESIDADES
EAT L ARES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
EL CRECMIENTO. DE LA POBLACION DEL -
| 113 | MUNICIPIO, SOBREPASA LAS CAPACIDADES DE !
i CRECIMIENTO DEL ORGANISMO. |
: EL ORGANISMO CPERADDR NO TIENE CAPACIDAD OE |
| CONDICIONES ADMINISTRATIVAS | 1.2 | ATENDER LAS DEMANDAS DE NUEVOS USUARIOS EN EL |
! 1o | DESFAVORABLES, OCASIONAN UN ORGANISMO TEMA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS |
[ INEFICIENTE ¥ CARENTE DE CAPACIDAD PARA SE PRESENTAN CONDICIONES DESFAVORABLES QUE |
| AFRONTAR EL CRECIMIENTO DEL MUNICIPIO | 1.3 | CONDICIONAN EL CRECIMIENTO DE LA COBERTURA DE |'
L i SERVICIOS EN EL MUNICIPIO |
Objetivo.

Fortalecer la cobertura de servicios de agua, drenaje y saneamiento en las localidades del municipio,
incrementando la poblacién atendida, al incorporar al padrén de usuarios, los nuevos desarmolios, usuarios
clandestinos, fraccionamientos administrados por particulares y de comunidades rurales.

Meta 2021 - Meta Ideal. Conseguir el 100% de cobertura de servicios en materia de agua potable y drenaje
sanitario.

Indicadores.
UNIDAD DE PROYECCION PROYECCION META
INDICADOR MEDIDA CIERRE 2018  META 2019 2020 i IDEAL
L 5555 o EU {l
COBERTURADE  WIVIENDAS SIN (95% 37,
AGUAPOTABLE  SERVICIO cobertura) mﬁmm] 9% 100% 100%

CENZOETES!  censomEsizote

AL

Ing. Miguel Alanis Barroso
| Coordinador de Desarrollo Institucional

REVISO

Marla Femanda Ayala Galvan
Coordinadora de Seguimiento de la Direccion
de Programacidn, Su;puimmﬂn y Evaluacion
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4,100 2,700
COBERTURADE VIVIENDAS SIN {93% Q50
DREMAJE SERVICIO cobertura) mb“:m ra) 8% 100% 100%
CENSOMES!  cEnso meci 2010
USUARIOS NO.
TOTALES  USUARIOS 127,180 132,180 137.180 142,180 <

autorizackin del Consaje Directivo.
6. RECURSOS FINANCIEROS
| CAUSAS e CONSECUENCIAS (EFECTOS) ek
1 | ORGANISMO OPERADCR INEFICIENTE ¥ CARENTE 1 NGO SE GARANTIZA LA EFICIENCIA ¥ AUTOSUFICIENCIA
| DE AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA | FINANCIERA DEL ORGANISMO OPERADOR =]
| LOS INGRESOS NO SE SOPORTAM EM Los | EL ORGANISMO OPERADOR SE LIMITA A EJECUTAR
! 11 INGRESOS PROPICS ¥ DEPENDE DE LAS | 1.1 ACCIONES EN BENEFICIO DE LA POBLACION AL NO
APORTACIONES A RECIBIR = CONTAR CON SUFICIENTES RECURSOS ECONGMICOS
LOS INGRESOS POR LA INCORPORACION OE EL ORGAMNISMO NO CUENTA CON LOS RECURSOS |

NUEVOS USUARIOS ¥ DESARROLLOS, COSTOS DE 144 | FINANCIEROS PARA SU ADECUADA OPERACION ¥
INCORPORACION, CONEXIONES Y SERVICIOS SON | "' | CRECIMIENTO, Y CON ELLO ATENDER LAS NECESIDADES
MINIMOS A LOS PROYECTADOS DE SERVICIO

SE REDUCEN LOS INGRESOS FPOR LA PRESTACION DE LOS
DEFICIENTE CAPACIDAD DE RECAUDACION ¥ 12 | SERVICIOS, ADEMAS DE UN INCREMENTO EN LA CARTERA

1.1

1.2

| GESTION OE LOS RECURSOS VENCIDA, LO QUE RESTRINGE LAS INVERSIONES EN
: - INFRAESTRUCTURA
12+ | INGRESOS OPORTUNOS POR LA PRESTACION DE
<1 | LOS SERVICIOS SON INSUFICIENTES !
; EL MONTO DE LA CARTERA VENGIDA £5 ELEVADD | 1.2.1 E;c"‘:ﬁﬂ% i T TN S PO PO |
122 | ¥ LA CARTERA ADMINISTRATIVA DEL PADRON r
- INCREMENTA POR FALTA DE ESTRATEGIAS |
CONDICIONES ADMINISTRATIVAS ,r
B p— T e
| INEFICEENTE 'Y CARENTE DE AUTOSUFICIENCIA | 3 | UN ORGAM
FINANCIERA |
Objetivo.

Garantizar la sustentabilidad financiera del organismo operador, mediante el incremento de los ingresos
oportunos por parte de los usuarios existentes, ademas de los ingresos por incorporacién de nuevos usuarios,
asi como maximizar los ingresos por ofros conceptos tales como conexiones ¥y servicios operativos, v la
recuperacion mas oportuna de los rezagos, con la reduccién de la cartera vencida por usuario.

Fl I e,
. /i / | REVISO
i Maria Fermanda Ayala Galvan
|

Ing. Miguel Alanis Barrosa Coordinadora de Seguimiento de la Direccadn
Coordinador de Desarrolio Institucional oe Programacidn, Seguimiento v Evaluacitn
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Meta 2021. Incrementar en un 10% anual los ingresos propios y en un 6% anual los ingresos totales del

organismo, ademas de disminuir la cartera vencida cerando en el 2021, con un promedio de $ 180foma: asi
mismo, se contempla la incorporacién anual de 2 fraccionamientos con una fuente de abastecimiento de agua
potable propia.

Meta Ideal. Continuar con el 10% de incremento anual en los ingresos propios y el 6% anual de ingresos totales
del organismo operador; eliminar la cartera vencida y que todos los fraccionamientos que cuenten con pozo
profundo propio se incorporen a la JAPAMI,

Indicadores.
CIERRE PROYECCION PROYECCION
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA  “TRRE  mETA 2019 2020 nat META IDEAL
INGRESOS PROPIOS $ MILLONES 387.95 ‘dg'ﬁn' 471.90 519.09 +10%
INGRESOS TOTALES $ MILLONES 543.89 *ﬁﬁfﬂ' £11.11 647.78 +6%
ADEUDO TOTAL $MILLONES 3500 31.59 28.43 25 58 =
ADEUDO POR TOMA SITOMA 276 235 207 180 .
FRACCIONAMIENTOS S -
CON POZO PROFIO FRACCIONAMIENTOS - +2 +2 +2 100%
INCORPORADOS

Nota: Los datos presentades en & apartads 3.- Estado actual del problema de este Diagndstico, relerentes a la informacidn de los indicadores
de las 8 lineas estratégicas (Meta 2019) son valores dindmicos; s decir, ef Organismo Operador durante ef presente ejercicio estard proponiendo
y actualizande dichos valores de acuerdo a los avances que se obtenga v situacionas que se presente para atender necesidades con previa
autonzacidn del Consajo Directivo. i
7. PLANEACION Y ADMINISTRACION

' CAUSAS CONSECUENCIAS (EFECTOS)

| ORGANISMO OPERADOR INEFICIENTE ¥ CARENTE
1 | DE TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DEL
| PRESUPUESTO

i MO SE GARANTIZA LA EFICIENCIA ¥ TRANSPARENCIA |
| FINANCIERA DEL ORGANISMO OPERADOR

1.1 | COSTO OPERATIVOS ELEVADOS

| ——
1.1 | EL GASTO POR CAFITULO SUPERA LO PROYECTADD

111 | | EL GASTO CORRIENTE {OPERATIVO)} AUMENTA ¥

| EL ORGANISMO SE VE FORZADD A MINIMIZAR LA

;f’j}f 5

Marla Fernanda Ayala Gabaan

EL INGRESO PROPIO DISMINUYE 17 | PLANTILLA PARA SOLVENTAR OTROS GASTOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS I 'EL CIUDADANG PERCIBE LA FALTA DE ORGANIZACION
| 12 | LIMITAN LAS EFICIENCIAS DE LA OPERACION Y | 1.1.2 | ENTRE DEFENDEMNCIAS MUNICIPALES, LO QUE LO |
| | MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA | TRADUCE EN GASTO INNECESARIOS DE RECURSDS |
! NO EXISTE UN PROGRAMA DE COORDINACION ¥ o 1
1.2.1 | CONTROL DE OBRA EN URBANIZACION DE CALLES | 1.2 | LA PROGRAMACION DEL GASTO ES INADECUADS |
QUE EFICIENTE EL USO DE LOS RECURSOS |
REWVISO

Ing. Miguel Alanis Barraso
Coordmnador de Desarrollo Institucional

Coordinadora de Seguimeentd de la Direccion
de Programacidn, Seguiments y Evaluacsdn
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LA PLANEACION ¥ PROGRAMACION DO ASTO
| 13 | POR PARTE DE LAS AREAS DEL ORGANSHG £a | 121 | SE_MINIMIZA LA RENTABILDAD Y EFICIENGIA DL
il [l [ 721 | ORGANISMO OPERADOR
) GASTO CORRIENTE COMO INDICADDR  OE : : i ]
131 | EFICACIA DEL ORGANISMO OPERADOR AUMENTA, | 1.2.2 | LAS FAMILIAS VULNERABLES DEBEN SOPORTAR CON SUS |
| B EAcADE P | INGRESOS, EL PAGO DE LOS SERVICIOS
132 | NO EXISTEN RECURSOS PARA EL APOYO A _
< | PERSONAS CON VULNERABILIDAD (MEOIANTE DIE)
AEESGACIGN Ow::;:msru?: L ‘PREST_I“;EEE';T% 43 | LAAPLICACION INEFICIENTE DEL PRESUPUESTO ORIGINA
| 14 | ORIGINA UN ORGANISMO  CARENTE oo | ' | QUENO'SE CUMPLAN LAS METAS DEL ORGANISMO .
| | AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA |
Objetivo.

Disminuir los costos operativos a un maximo porcentaje de los ingresos e iniciar con contratos de prestacién
de servicios que permitan aumentar las eficiencias de la operacion y mantenimiento de la infraestructura. Su
medicion sera en funcion del gasto comiente como indicador de eficacia del organismo operador.

Meta 2021 - Meta Ideal. Continuar con un aumento de hasta el 3% del gasto corriente, apoyar con 1.65 millones
de pesos a personas con vulnerabilidad preferente (mediante el DIF), ademas de contar con un programa de
coordinacion y control de obra en urbanizaciones de calles.

Indicadores.
UNIDADDE CIERRE META PROYECCION PROYECCION :

INDICADOR, MEDIDA 2018 2019 2020 2021 MEXATOEAL

GASTO CORRIENTE 5§ MILLONES 301 286 285 203 HASTA +3%
APOYO A PERSONAS CON

VULNERABILIDAD $ MILLONES 1.65 1.65 1.65 1.65 1.65
PREFERENTE (MEDIANTE DIF}
PROGRAVA D
COORDINACION ¥ CONTROL
DE OBRA EN URBANIZACION T~ HOGRAMA : 1 ] 4 1

DE CALLES

Nota: Los datos presentados en el apartads 3.- Estado aclual del problema de esfe Diagndstico, referentes a la informacion de Jos indicadones
de las & lineas estratégicas (Meta 2015) son valores dindmicos: es decir. &l Organismo Operador durante el presente gjercicio estars proponiendo

¥ actualizande dichos valores de acuerde & los avances que se ab

autorzacidn del Conssjo Directive.
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REVISO

Maria Femanda Ayala Galvan

Ing. Miguel Alanis Barroso
Coordinador de Desarrolio Institucional

Coordinadora de Seguimients de la Direceidn
e Programacion, Seguimiento y Evaluacién
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8. CAPITAL HUMANO

] CAUSAS

CONSECUENCIAS (EFECTOS)

!EL PERSONAL CARECE DE PREPARACION Y
| SENTIDO DE PERTENENCIA PARA CON EL
| ORGANISMO QPERADOR

1 EL PERSONAL NO ESTA COMPROMETIDO, NI ES APTO |

| PARA SUS ACTIVIDADES, ADEMAS DE LA AUSENCIA DE
MEDIOS DE EVALUACION Y VERIFICACION, POR LO QUE

l AUMENTAN LAS DISTRACCIONES QUE AFECTAN EN LA
| EFICIENCIA DE LOS RESULTADOS,

| LAS CAPACITACIONES YO CERTIFICACIONES NGO
SE ALINEAN AL DESARROLLO DE UN PLAN DE
TRABAJD

SE CUENTA CON MALA IMAGEN DEL ORGAMISMO POR
PARTE DE LOS CIUDADANOS Y POR LOS MISMOS
EMPLEADOS

PERSONAL CAPACITADO/CERTIFICADO EN TEMAS

LOS CURSOS / CERTIFICACION NO INCIDEN EN LA MEJORA

AISLADOS DE SU AREA 111 | DEL NIVEL DE SERVICIO A LOS CIUDADANOS
SE CONTRATA A NUEVO PERSONAL SN PERFIL
12 | Con LTI ECORDE A LAS NECESIDADES Y | 4, | ADECUADD, Y AL PERSONAL EXISTENTE NO SE LE
. - ACTUALIZA ACORDE A LAS DEMANDAS DEL ORGANISMO
' AUSENCIA DE UN SISTEMA DE MEDICION BARA LA
! SE EJECUTAN LAS TAREAS SIN CONOCER UN PUNTO DE
| 121 | EFICENCIA DEL TRABAJADOR EN  SUS | 121
:. e REFERENCIA PARA EVALUAR
| 722 | FALTA DE SEGUIMIENTO Y REGISTRO EN EL | ;- | NOSE EVALUANISE MEJORA AL INGIVIOUG, NO EXISTE LA
| 722 | DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE SUPERSONAL | 22 | MEJORA CONTINUA
| DESCONOCIMIENTO EN LA PRIORIZACION DE EL PERSONAL RINDE POR DEBAJD OE LA MEDIA EN SUS
| 1.3 | EJECUCION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN UNA | 1.3 | ACTIVIDADES AL NO CONTAR CON MEDIOS, EQUIPOS
MEJORA EN LOS SERVICIOS PROCESOS OPTIMOS .
131 | NO EXISTEN PLANES ¥ PROGRAMAS PARA LA | . | RECURSO ELEVADO EN PAGO PRIMA DE RIESGO, L GUE |
7 | REDUCCION DE LA PRIMA DE RIESGO | 737 | REFLEJA UN ALTO GASTO EN EL CAPITULO 1000 |
st T e M L TR T NO SE ENCAUZAN NI DESARROLLAN LOS TALENTOS DEL |
T EIEEUGHE#BTLID aa A o5 | 1.4 | CAPITAL HUMANO EN UN INCREMENTO EN LA EFICIENCIA |
: ADES 4 | ¥ NIVEL DE SERVICIO, AS| COMO LA CONSECUGION DE LAS |
TRABAJADORES EN BENEFICIO DE UNA MEJORA e .
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. . ; |
Objetivo.

El capital humano debera encauzar sus esfuerzos en referencia de este marco al desarrollo de sus talentos
que logren el plan de trabajo que se enfoca al aumento de la eficiencia y eficacia del organismo.

Meta 2021. Continuar con la plantilla de 584 empleados, lo que llevara con el incremento de cuentas a
consequir 4 42 empleados por cada 1000 tomas.

Meta Ideal. El nimero de empleados del organismo operador puede aumentar, siempre que se cumnpla con
que el indicador de empleados por cada mil tomas, se conserve entre 4 ¥ 5.

| -

){jﬁr/

Ing. Miguel Alanis Barroso
Coordinador de Desarrollo Institusional

REVISO

Maria Fermanda Ayala Galvan
Coordinadora de Seguimsents de ka Direccidn
de Programacidn, Seguimiento v Evaluacion
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Indicadores.
CIERRE META PROYECCION mmm:au
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA =, "0 oo zuzo META IDEAL
EMPLEADOS TOTALES EMPLEADOS SR4 584 Sa4 584 .
EMPLEADOS POR TOMA EMPLEADOSITOMA 45 454 4.48 4.42 ENTRE4Y 5

Nofa: Los datos presentados en ef apartado 3.- Eslade actual del problema de este Diagndstico, referentes a la mformacion de los indicadomnss
de (o5 Blineas estratégicas (Meta 2015) son valores dindmices; es decir, el Organisma Operador durante el presente efercicio estard proponienda
¥ acluglizando dichos valores de acusrdo a los avances que se oblenga y situaciones que se presente para alender necesidades con previa
autorizacién del Consejo Directive,

4. Evolucion del problema

A continuacién se plasma la evolucién de los principales indicadores de cada una de las lineas estratégicas
antes citadas:

EFICIENCIAS
CIERRE META CIERRE META s 200 3ER e META PLAN
EFICIENCIAS M5 6 PLAN 04T PLAN TRMESTRE TRIMESTRE TRMESTRE TRIMESTRE phesei
2016 217 xna 2018 e el
EFICHNCIR A LORAL: 8% 25, 0% 229, 2% 21% 20.46% 2061% 21.82% %
ERMCENCIACOMERCIAL o B2% B2% 50 4% st ai41% a3 52 28 6%
EFICIENCIA FisiCA e e s, w4, S0 azh 227% 1.78% £1,74% 5%
1. SERVICIO DE AGUA POTABLE.
PLAN DE PLAN DE PLAN DE
cigrry  TRABAJOZNS ... TRABAJO 2018 1ER 00 R TRABAJD
INDICADOR 216 it - 2018 e - 2018 TRIMESTRE TRMESTRE TRIMESTRE mnzs‘mf 2016 - 2008
PROYECCION PROYECCION 2018 2018 2018 2018 PROYECCION
i S A i o S S e e s e O e e RO R s MR o PR e i TV T OO
BOTAEH SELTERANDIICOLAMNEY ™~ oo 1ok 134 168 177 158 s 203 181 222
PRESION 1 KGICMZ (COLONIAS) 79 19 142 152 186 127 122 156 = 236
SERVICIC CONTINUG {COLONLAS) T 77 14 150 22 &0 &2 95 88 a5
CALIDAD FUERA DE NORMA (COLONIAS) an 8 a3 88 78 o o a4 56 73
: " o
. ?7 }é / : REVISO ‘
‘ Marla Fernanda Ayala Galvan |
Ing. Miguel Alanis Barroso Coordinadera de Seguimento de la Direccidn | Javier Rosiles Alvarez
Coorginador de Desarrollo Institucwnal de Programacion, Seguimiento y Evaluacion | i General de b JABAMI
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5. Experiencias de atencion

JAPAMI, con el objetivo de poder medir indicadores con otros Organismos, realiza un comparativo con SAPAL
y JUMAPA: sin embargo, es importante mencionar que cada organismo operador tiene condiciones
particulares,

Para calcular una Eficiencia Fisica se aplica la formula:

EFICIENCIA FISICA = (FACTURACION (M3ANUALES)) / (EXTRACGION (MIANUALES) 100

FACTURACION
EFICIENGLs  (M3/ANUALES) -
PR EXTRACCION
(M3IANUALES)
EFICIENCIAS FISICA (%)
ARC 2015 ARO 2016 ARO 2017  ARO 2018
AP ANMI 46 48 44 41.74%
JUM ARA, &g 5 51 ND

Para calcular una Eficiencia Comercial se aplica la férmula:

EFICIENCIA FISICA = (INGRESOS AGUA POTABLE (SIANUALES)) / (FACTURACION AGUA POTABLE (S/ANUALES)) *100

INGRESOS
AGUA POTABLE
EFICIENCIA  (S/ANUALES)
100
COMERCIAL  FACTURACION
AGLIA POTABLE
[S/ANUALES)
EFICIENCIAS COMERCIAL (%)
ANO201S  ARO2016 ARC2017  ARO 2018
JARAMI 60 62 50 52.28%
JUMAPA a5 88 80 ND
Para calcular una Eficiencia Global se aplica la formula:
EFICIENCIA FISICA = ({(EFICIENCIA FISICA) f (EFICIENCIA COMERCIAL)100
4 )
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EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA * 100
GLOBAL FISICA COMERCIAL

EFICIENCIAS GLOBAL (%)
ARC 2015 ARC 2016 ARO 2017 AR 2012
JAPAMI 28 25 ) 2162
JUMAPA, 48 45 46 MO
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JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
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JLINTA DE AGUA POTAELE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
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4.- RECURSO AGUA
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JLINT A DE AGUA POTABLE, DRENA.JE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
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5.- COBERTURA DE SERVICIOS
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SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.
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8. Corresponsabilidad entre la situacién-problema y solucién

ANALISIS DE CORRESPONSAEILIDAD

AGUA POTABLE
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EL SERVICIO DE AGUA POTABLE NO ES EL SERVICIO DE AGUA POTABLE E5 SUFICIENTE |
SUFICIENTE NI CUMPLE CON LOS PARAMETROS Y CUMPLE CON LOS PARAMETROS DE SERVICIO
; | DE SERVICIO PARA SATISFACER LAS DEMANDAS | , | PARA SATISFACER LAS DEMANDAS DE LA
DE LA POBLACION, DE ACUERDO A LAS POBLACION, DE ACUERDO A  LAS
RECOMENDACIONES HECHAS POR LAS RECOMENDACIOMES HECHAS POR  LAS
DEPENDENCIAS NORMATIVAS DEPENDENCIAS NORMATIVAS
LAS FUENTES DE ABASTECIMENTO SON LAS FUENTES DE ABASTECIMENTO SON
INSUFICIENTES Y  LOS SISTEMAS DE SUFICIENTES Y LOS SISTEMAS DE
11 | DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE | . . | DISTRIBUCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
1 | son OPERADOS DEFICIENTEMENTE, | 7 | son OPERADOS EFICIENTEMENTE.
OCASIONANDO COLONIAS CON CARENCIAS EN LA OBTENIENDO COLONIAS CON  EFICIENTE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
gg#ﬁi?R?ﬁﬁ&%%?Pg?ﬂg%ﬁ‘ﬁoﬁgg COLONIAS RECIBEN EL SERVICIO DE AGUA
111 POTABLE RECOMENDADC POR LAS ENTIDADES
NORMATIVAS, EN TERMINOS DE CONTINUIDAD, | 1.1.1
PRESION. CALIDAD Y DOTACION. NORMATIVAS, EN TERMINOGS DE CONTINLIDAD,
EFECTO | 112 : PRESION, CALIDAD Y DOTACION,
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i SALUD | SALUD
_ DEFICIENTE PRESTACION DEL SERVICIC DE AGUA | EFICIENTE PRESTACION DEL SEBVICIO DE AGUA
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| 14 | CPERACION DEFICIENTE DEL SISTEMA DE AGUA | 11 | OPERACION EFICIENTE DEL SISTEMA DE AGUA ]
| POTABLE POTABLE
1.1.1 | INSUFICIENTES FUENTES DE ABASTECIMIENTO, | . | SUFICIENTES FUENTES DE ABASTEGIMIENTO. |
| ADEMAS DE DEFICIENTE OPERACION _ | ' | ADEMAS DE EFICIENTE OPERACION
| 1.1.2 | OPERACION DEFICIENTE DE TANQUES Y REDES | 112 'opemﬁm'smcleme DE TANQUES ¥ REDES
INFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DE | INFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DE
| 12 | SERVICIOS DE AGUA POTABLE INSUFICIENTE Y | 12 | SERVICIOS DE AGUA POTABLE SUFICIENTE v
- COM ELEVADAS PERDIDAS | CON ELEVADAS PERDIDAS d_
. | ALTOS VOLUMENES DE AGUA PERDIDOS POR BAJOS VOLUMENES DE AGUA PERDIDOS FPOR
; | 121 | Fueas 121 | eygas - -
5 | 13 | DEFICIENTES PROCEDIMIENTOS PARA EL 13 | EFICIENTES PROCEDIMIENTOS PARA EL
' {7 | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

DEMORA EN LOS TIEMPOS DE MANTENIMIENTO EFICIENCIA EN LOE TIEMPOS DE

37 | OE INFRAESTRUCTURA 127 | MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
FUENTES  DE  ABASTECMENTG — CON FUENTES DE ABASTECIMIENTG CON NULAS
14 | CONCENTRACIONES DE METALES Y MINERALES | 14 | CONCENTRAGIONES DE METALES ¥ MINERALES
| FUERA DE NORMA | FUERA DE NORMA |
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DEFICIENCIA EN LA CANTIDAD ¥ CALIDAD DE EFICIENCIA EN LA CANTIDAD ¥ CALIDAD DE
15 | AGUA SUMINISTRADA PARA PRESTACION DEL | 1.5 | AGUA SUMINISTRADA PARA PRESTACION DEL
| SERVICIO SERVICIO
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" | COMBINACION DE LA AGUAS NEGRAS Y | " | LLUVIAS, DERIVADO DE LA COMBINACION DE |
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¥ EL PATRIMONIO DE LA CIUDADANIA pepri A
OEFICIENTE  SERVICIO DE  DRENAJE | EFICIENTE SERVICIC DE DRENAJE ¥ ALCANTARILLADD
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I INSUFICIENTE Yio DEFICIENTE
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' | COLECTORES PLUVIALES EN OPERACION | " | COLECTORES PLUVIALES EN OPERACION
| SISTEMAS DE DESALOJD DE LAS AGUAS | SISTEMAS CE DCESALOJC DE LAS AGUAS |
| 112 | PLUVIALES INSUFICIENTES © CON BAJA | 112 | PLUMIALES SUFICIENTES O CON  ALTA
| EFICIENCIA EFICIENCIA .
| 42 | AGUAS PLUVIALES NO PUEDEN SER 1 | AGUAS PLUVIALES SON DESALOJADAS FOR |
| ' | DESALOJADAS POR ESCURRIMIENTO NATURAL [_ ESCURRIMIENTO NATURAL |
ANALISIS DE CORRESPONSABILIDAD _ ]
SANEAMIENTO |
EFECTO FIN |
| INCUMPLIMIENTC DE LA CBLIGACION AMBIENTAL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION AMBIENTAL
1 | AL NO CUMPLIR CON LAS NORMAS APLICABLES Y | 1 | AL CUMPLIR CON LAS NORMAS APLICABLES ¥
GENERACION DE FOCOS DE INFECCION MINIMIZAR LOS FOCOS DE INFECCION
14 | AGUAS RESIDUALES SIN SANEAMIENTO SON | . | AGUAS RESIDUALES COM SANEAMIENTO SON
' | DESCARGADAS EN CUERPOS RECEPTORES : DESCARGADAS EN CUERFPOS RECEPTORES
COLONIAS Y COMUNIDADES SUSCEPTIELES DE COLONIAS Y COMUNIDADES AUSENTES DE
1.1.1 | RIESGOS SANITARIOS AL DESCARGAR SIN | 1.1.1 | RIESGOS SANITARIOS AL DESCARGAR CON
EFECTO SANEAMIENTO EN CUERPOS RECEFTORES SANEAMIENTO EN CUERPOS RECEPTORES
JEIN DESCARGAS DE AGUA CON SANEAMIENTO QUE DESCARGAS DE AGUA CON SANEAMIENTO QIUE
112 | NO CUMPLEN CON LO ESTABLECIDO EN LAS | 112 | CUMPLEN CONM LO ESTABLECIDD EN LAS
NORMAS APLICABLES EN LAMATERIA NORMAS APLICABLES EN LA MATERLA |
SE PRESENTAN CONDICIONES DEFICIENTES SE PRESENTAN CONDICIONES EFICIENTES
PARA EL SANEAMIENTO DE LAS AGUAS PARA EL SANEAMIENTC DE LAS AGUAS
1.2 | RESIDUALES, QUE REPRESENTAN UN RIESGO | 1.2 | RESIDUALES, QUE REPRESENTAN UNA MEJORA
i PARA LA SALUD PUBLICA Y AL CUMPLIMIENTO DE PARA LA SALUD PUBLICA Y AL CUMPLIMIENTC
| LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES DE LAS OBLIGACIONES AMBIENTALES
DEFICIENTE SERVICIO DE SANEAMIENTO DE LAS | EFICIENTE SERVICID DE SANEAMIENTC DE LAS AGUAS
AGUAS RESIDUALES EN LA CABECERA DEL | RESIDUALES EN LA CABECERA DEL MUNICIFIO Y EN
PROBLEMA/ | MUNICIPIO Y EN COMUNIDADES DONDE OPERAEL | COMUNIDADES DONDE OPERA EL CON SISTEMA DE
SO BICION ORGAMISMO COMN SISTEMA DE SANEAMIENTO, | SANEAMIENTO, ADEMAS DE  SISTEMAS QUE
ADEMAS DE SISTEMAS QUE DESCARGAM A UN | DESCARGAN 4 UN CUERPO RECEFTOR CUMPLIENDO
CUERPO RECEFPTOR SIN CUMPLIR CON LA | CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE
| NORMATIVIDAD APLICABLE
| i CAUSAS = MEDIOS
i PRESENCIA DE FOCOS DE INFECCION POR LA | AUSENCIA DE FOCOS DE INFEGGION POR LA
f 1 | INEXISTENCIA, MALA O NULA OPERACION DE | 1 | EXISTENCIA, BUENA O EFICIENTE OPERACION
| CAUSAS SISTEMAS DE SANEAMIENTO DE SISTEMAS DE SANEAMIENTO
! | 14 | AGUAS RESIDUALES SIN SANEAMIENTO SON | ., | AGUAS RESIDUALES CON SANEAMIENTO SON
MEDIOS | ' | DESCARGADAS EN CUERPOS RECEPTORES ‘| DESCARGADAS EN CUERPOS RECEPTORES
i 141 | COLONIAS ¥ COMUNIDADES DESCARGAN SIN [, | COLONIAS Y COMUNIDADES DESCARGAN CON |
[ " | SANEAMIENTO HACIA CUERPOS RECEPTORES | SANEAMIENTO HACIA CUERFOS RECEPTORES

| -
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; 4 12 | DEFICIENTE OPERACION GE LA 117 | EFIGENTE OPERACION DE LA |
. — 7 | INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO ~ | INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO
| INFRAESTRUCTURA, YL OPERACION INFRAESTRUCTURA ¥id OPERACION
| 1.2 | INSUFICIENTE PARA EL SANEAMIENTO DE LAS | 1.2 | BUFICIENTE PARA EL SANEAMIENTO DE LAS
| AGUAS RESIDUALES | AGUAS RESIDUALES
ANALISIS DE CORRESFONSAEILIDAD
= RECURSC AGUA
i EFECTC FIN
NO SE GARANTIZA LA SUSTENTABILIDAD DEL | BE GARANTIZA LA SUSTENTABILIDAD DEL
1 | RECURSC NI SE PRESERVA EL ENTORNO | 1 | RECURSC Y SE PRESERVA EL ENTORNG |
ECOLOGICO ECOLOGICO .
1.1 | SOBREEXPLOTACION DE LOS ACUIFERCS 1.1_| APROVECHAMIENTO DE LOS ACUIFEROS
! 111 | DOTACION DE AGUA POTABLE POR ENCIMA DE 1.1 DOTACION DE AGUA POTABLE FOR DEBAJO DE
| EFECTO | ' | LAS DEMANDAS DE LA POBLACION | LAS DEMANDAS DE LA POBLACION
fFIN 44 | INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO 1.1.2 | INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL CONSUMO
" | INSERVIBLES E INEXACTOS ' ® | FUNCIONANDO Y EXACTOS iz
SE PRESENTAM CONDICIONES DEFIGCIENTES SE PRESENTAN CONDICIONES EFICIENTES
42 | PARA EL USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA, » | PARA EL USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA,
; QUE PERMITAN GARANTIZAR SU  USD | QUE PERMITAN GARANTIZAR SU  USO
{ SUSTENTABLE . | SUSTENTABLE 13
DEFICIENTE GARANTIA DE ACCESC AL DERECHO | EFICIENTE GARANTIA DE AGCESO AL DERECHO
PROBLEMA/ | FUNDAMENTAL, INTEGRAL O SUSTENTABLE DEL | FUNDAMENTAL INTEGRAL O SUSTENTABLE DEL
SOLUCION RECURSO AGUA EN LA CABECERA DEL MUNICIPIO | RECURSO AGUA EN LA CABECERA DEL MUNICIPIO Y
| ¥ COMUMIDADES COMUNIDADES
CALSAS MEDICS
1 USC INEFICIENTE DEL RECURSO AGUA 1 | USO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA wita
44 | USO INEFICIENTE DEL RECURSQO AGUA EN LA 14 | YSO EFICIENTE DEL RECURSO AGUA EN LA
| ATEMNCION A LAS DEMANDAS DE LA POBLACION ; ATENCION A LAS DEMANDAS DE LA POBLAC
cavsas]| 111 | DOTACION DE AGUA PROVENIENTE DE POZOS La 1.1 | DOTACION DE AGUA PROVENIENTE DE POZOS
f | PROFUNDOS POR ENCIMA DE LA DEMANDA | " | PROFUNDOS POR DEBAJO DE LA DEMANDA,
MEDIOS | 112 | CARENCIA DE ELEMENTOS DE MEDICION DE 112 | EXISTEN DE ELEMENTOS DE MEDICION DE
i [ " | CONSUMO A NIVEL DE TOMA 3 CONSUMO A NIVEL DE TOMA, e
| INFRAESTRUCTURA i CPERACION INFRAESTRUCTURA il OPERACION
1.2 | INSUFICIENTE PARA EL USO EFICIENTE DEL | 12 | SUFICIENTE PARA EL USO EFICIENTE DEL |
RECURSO AGUA RECURSO AGUA |
AMNALISIS DE CORRESPONSABILIDAD
I COBERTURA DE SERVICIOS
i EFECTO il FIN
NO SE GARANTIZA LA PRESTACION DE LOS SE CARANTIZA LA EFICIENCIA DE LA
SERVICIOS ~DE AGUA POTABLE, DRENAJE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
. ' | ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO HACIA LA | ' | POTABLE DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
| POBLACION | SANEAMIENTO HACIA LA POBLACION DEL |
EFECTC | B et o == AETIN qMmumicrRe |
FIN || EL ORGANISMO NG AVANZA EN PORCENTAJE OE , EL CRGANISMO AVANZA EN PORCENTAJE DE |
1.1 | COBERTURA DE SERVICIOS, DERIVADD DE LA | 1.1 | COBERTURA, DERIVADO DE LAS |
CARENCIA DE INCORPORACIONES AL MISMO. INCORPORACIONES QUE REALIZA,
| 444 | ELORGANISMO NO CUENTA CON LOS RECURSOS 4111 | EL ORGANISMO CUENTA CON LOS RECURSOS
| | FINANCIEROS PARA LA CONSTRUCCION DE | "'’ | FINANCIEROS PARA LA CONSTRUCCION DE
i
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I INFRAESTRUCTURA PARA  ATENDER  LAS [ INFRAESTRUCTURA  PARA  ATENDER LAS
! NECESIDADES DE LA PRESTACION DE SERVICIOS | NECESIDADES DE LA PRESTACION OEF
SERWICIOS
1- EL ORGANISMO OPERADOR NO TIENE CAPACIDAD ‘_ EL ORGANISMO CPERADOR TIENE CAPACIDAD _‘
| 4p |DE ATENDER LAS DEMANDAS DE NUEVOS | ,, | DE ATENDER LAS OEMANDAS DE NUEVOS |
' | USUARIOS EN EL TEMA DE LA PRESTACION DE | ' | USUARIOS EN EL TEMA DE PRESTACION DE LOS
| LOS SERVICIOS | SERVICIOS
[ | SE PRESENTAN CONDICIONES DESFAVORABLES | SE PRESENTAN CONDICIONES FAVORABLES
1.3 | QUE CONDICIONAN EL CRECIMIENTO DE LA | 1.3 | QUE FORTALECEM EL CRECIMIENTO DE LA
COBERTURA DE SERVICIOS EN EL MUNICIFIO | COBERTURA DE SERVICIOS EN EL MUNICIPIC
EL ORGANISMO ES INEFICIENTE Y CARECE CE | EL ORGANISMO ES ErICIENTE Y CUENTA DE
PROBLEMA/ | CAPACIDAD PARA AMPLIAR LA COBERTURA DE | CAPACIDAD PARA AMPLIAR LA COBERTURA OE LOS
SOLUCION | LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE, | SERVICIOS DE  AGUA POTABLE, DRENAJE,
ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTO. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CALSAS MEDIOS
| ORGANISMO OPERADOR INEFICIENTE ¥ CARENTE [ ORGANISMO OPERADOR EFICIENTE ¥ GON
1 | DE CAPACIDAD PARA FORTALECER LA | 1 | CAPACIDAD PARAFORTALECER LA COBERTURA
| COBERTURA DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO | DEL SERVICIO EN EL MUNICIPIO.
| FALTA DE INFRAESTRUCTURA PARA ALCANZAR I SE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA PARA
11 | LA COBERTURA UNIVERSAL DE LOS SERWICIOS | , . | ALCANZAR LA COBERTURA UNIVERSAL DE LOS
" | DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO | ' | SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,
| Y SANEAMIENTO, | ALCANTARILLADC ¥ SANEAMIENTO
4.1.1 | INCAPACIDAD DE ATENDER NUEVAS DEMANDAS | | || CAPACIDAD DE ATENDER NUEVAS DEMANDAS
- | EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS I EN LAPREsmglcN DE LOS SERVICIOS
_ i [ INCORPORACION OE USUARIOS
CAUSAS e e AL T LSUABIOS CLANDESTINOS, NUEVOS DESARROLLOS Y
i 112 | ERACCIONAMIENTO  ADMINISTRADOS  pom | 112 | FRACCIONAMIENTO — ADMINISTRADOS  POR
MEDIOS | PARTICULARES PARTICULARES, ACORDE AL CRECIMIENTO DE
| LA POBLACION.
I SE CUENTA CON LA CAPACIDAD PARA
| EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION DEL ABSORBER EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION
1135 | MUNICIPIO, SOBREPASA LAS CAPACIDADES DE | 1.1.3 | DEL MUNICIPIO EN MATERIA DE SERVICIOS DE
| CRECIMIENTO DEL ORGANISMO. AGUA POTABLE, DREMNAJE, ALCANTARILLADO ¥
| ! SANEAMIENTO.
| | CONDICIONES ADMINISTRATIVAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS FAVORABLES,
! 12 | DESFAVORABLES, OCASIONAN UN ORGANISMO | ,, | PARA UN ORGANISMO EFICIENTE Y CON
! : | INEFICIENTE ¥ CARENTE DE CAPACIDAD PARA | “ | CAPACIDAD PARA AFRONTAR EL CRECIMIENTC
| | AFRONTAR EL CRECIMIENTO DEL MUNICIPIQ DEL MUNICIPIO
[ ANALISIS DE CORRESPONSABILIDAD
i RECURSOS FINANCIERDS
] EFECTO FIN
i | NO SE GARANTIZA LA EFICIENCIA ¥ SE  GARANTIZA LA  EFICIENCIA ¥
F 1 | AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA DEL ORGAMISMO | 1 | AUTGSUFICIENGIA FINANCIERA DEL
EFECTO | OPERADOR | ORGANISMO OPERADOR
FiN | EL ORGANISMO OPERADCOR SE LIMTA A 'EL ORGANISMO OPERADOR TIENE LA
14 | EJECUTAR ACCIONES EN BENEFICIO DE LA | . | CAPACIDAD DE EJECUTAR ACCIONES EN
" | POBLACION AL NO CONTAR CON SUFICIENTES | I BENEFICIO DE LA POBLACION AL CONTAR CON
| RECURSOS ECONOMICOS SUFICIENTES RECURSOS ECONSMICOS
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[ | EL ORGANISMO NG CUENTA CON LOS RECURSOS | EL ORGANISMO CUENTA CON LOS RECURSOS
' 111 | FINANCIEROS PARA SU ADECUADA OPERACION Y 1141 | FINANCIEROS PARA SU ADECUADA OPERACION
" | CRECIMIENTO, ¥ CON ELLO ATENDER LAS | T Y CRECIMIENTO, Y CON ELLO ATENDER LAS
NECESIDADES DE SERVICIO NECESIDADES DE SERVICIO |
SE REDUCEN LOS INGRESDCS POR LA AUMENTAN LOS INGRESOS  POR LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ADEMAS DE UN | PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ADEMAS OE
. 1.2 | INCREMENTO EN LA CARTERA VENCIDA, LO QUE | 1.2 | UN DECREMENTO EN LA CARTERA VENCIDA, LD
. | RESTRINGE LAS INVERSIONES EM | QUE PERMITE LAS INVERSIONES EN
| | INFRAESTRUCTURA, INFRAESTRUCTURA ]
| 121 | EL MONTO DE ADEUDC FOR TOMA SE POSICIONA 421 | EL MONTO DE ADEUDO POR TOMA SE
" | POR ENCIMA DE LO PROYECTADO = | POSICIONA POR DEBAJD DE LO PROYECTADO
SE CARECEN DE RECURSOS FINANCIEROS PARA RECURSCS FINANCIEROS SUFICIENTES PARA
13 | TENER UN ORGANISMO EFICIENTE Y CON | 13 | TENER UN ORGANISMO EFICIENTE Y CON
: SUFICIENCIA FINANCIERA | SUFICIENCIA FINANCIERA,
PROBLEMA/ | EL ORGANISMO NO TIENE AUTOSUFICIENCIA | EL ORGANISMO ES AUTOSUFICIENTE DE FORMA
SOLUGION FINANCIERA Y ES INCAPAZ DE ATENDER SUS | FINANCIERA Y CAPAZ DE ATENDER SUS NECESIDADES
NECESIDADES OPERATIVAS | OPERATIVAS
I CAUSAS MEDIOS e
| 4 | ORGANISMO CPERADOR INEFICIENTE ¥ CARENTE 1 | ORGANISMO OPERADOR EFICIENTE Y CON
CE AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA CAPACIDAD FINANCIERA .
08 INoRESOS N SE sopomTAN £ tos| | Lo NOReSOs S SoRORTAN 16|
1.1 | INGRESOS PROPIOS Y DEPENDE DE LAS | 1.1 RECIBIR SE USAN EN EL DESARROLLG DE
| APORTACIONES A RECIBIR '
| INFRAESTRUCTURA
J; LOS INGRESOS POR LA INCORPORACION DE ;ﬁgﬁgﬂﬁiﬁggi ﬂéﬁ%‘ﬁ&%"%ﬁ%@é
: NUEVOS USUARIOS Y DESARROLLOS, COSTOS DE :
{111 g 1.1.1 [ DE  INCORPORACION, CONEXIONES ¥
INCORPORACKIN, COMEXIONES ¥ SERVICIOS
SON MINIMOS A LOS PROYECTADOS SERVICIOS _ SON MAXIMOS A  LOS
CAUSAS 2 i PROYECTADOS |
i 4o | DEFICIENTE CAPACIDAD DE RECAUDAGCION ¥ 12 | EFICIENTE CAPACIDAD DE RECAUDACION Y |
MEDICOS | "* | GESTION DE LOS RECURSOS . ~ | GESTION DE LOS RECURSOS
124 | INGRESOS OPORTUNOS POR LA PRESTAGION DE 121 | INGRESOS OPORTUNOS POR LA PRESTACION
_ 7 | LOS SERVICIOS SON INSUFICIENTES " | DE LOS SERVICIOS SUFICIENTES
i‘ | EL MONTO DE LA CARTERA VENCIDA ES ELEVADO ELﬂog%ggﬁéﬁggﬁﬁﬂi‘%}Eﬁﬂgﬁ
. | 122 | ¥ LA CARTERA ADMINISTRATIVA DEL PADRON | 1272 DECREMENTA POR LA IMPLEMENTACION OE |
INCREMENTA POR FALTA DE ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS '
CONDICIONES ADMINISTRATIVAS | | CONDICIONES ADMINISTRATIVAS FAVORABLES,
15 | DESFAVORABLES OCASIONAN UN ORGANISMO | . | GENERAN UN ORGANISMO EFICIENTE ¥
"~ | INEFICIENTE ¥ CARENTE DE AUTOSUFICIENCIA | '~ | FORTALECIDO PARA EL CRECIMIENTO Y
| FINANCIERA, DESARROLLO AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA
| ANALISIS DE CORRESFONSABILIDAD
! PLANEACION ¥ ADMINISTRACICMN
i EFECTO e FiN
MO  SE GARANTIZA LA EFICENCIA ¥ | SE GARANTIZA LA  EFICENCIA V|
EFECTQ | ! | TRANSPARENCIA FINANCIERA DEL ORGANISMO | 1 | TRANSPARENCIA FINANCIERA DEL ORGANISMO
B OPERADOR i N OPERADOR .
11 | EL GASTO POR CAPITULC SUPERA LO | ,, | EL GASTO POR CAPFULO SE MANTIENE
"' | PROYECTADD "' | ACORDE A LO PROYECTADD
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[ [EL ORGANISMO MANTIENE LA PLANTILLA ¥ |
| 1.4.4 | EL ORGANISMO SE VE FORZADO A MINIMIZAR LA | , . , | CUENTA CON EL PRESUPUESTO SUFICIENTE |
1 11| PLANTILLA PARA SOLVENTAR OTROS GASTOS 17| PARA  SOLVENTAR SUS  NECESIDADES |
t | OPERATIVAS ,
,' EL CIUDADANG FPERCIBE LA FALTA OE EL CIUDADAND PERCIBE LA  BUENA |
| 112 ORGAMIZACION ENTRE DEPENDENCIAS 192 ORGAMIZACION ENTRE DEPENDENCIAS
- 1< | MUNICIPALES, LO QUE LO TRADUCE EN GASTO | 2 | MUNICIPALES, LO QUE LO TRADUCE EN
INNECESARIOS DE RECURSOS AHORROS NECESARIOS DE RECURSO o
r 12 | LAPROGRAMACION DEL GASTO ES INADECUADA | 1.2 | LA PROGRAMACION DEL GASTO ES ADECUADA
f 121 | SE MINIMIZA LA RENTABILIDAD Y EFICIENCIA DEL | ., | SE MAXIMIZA LA RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
; <1 | ORGANISMO OPERADOR | 127 | DEL ORGANISMO OPERADOR
' - LAS _ FAMILIAS  VULNERABLES  SON
LAS FAMILIAS VULNERABLES DEBEN SOPORTAR
122 | 122 | BENEFICIADAS CON EL APOYO AL PAGO DE SUS
CON SUS INGRESOS, EL PAGO DE LOS SERVICIOS | e,
LA APLIACION INEFICIENTE DEL PRESUPUESTO APLIACION EFICIENTE DEL PRESUPUESTO LO |
1.3 | ORIGINA QUE NO SE CUMPLAN LAS METAS DEL | 1.3 | QUE ORIGINA QUE SE CUMPLAN LAS METAS DEL |
| ORGANISMO ORGANISMO |
PROBLEMA/ | E= _ ORGANISMO _ GARECE _ DE _ UNA | EL ORGANISMO CUENTA CON UNA ADMINISTRACION |
sorucion | ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE | EFICIENTE Y TRANSPARENTE DEL PRESUPUESTO ;
DEL PRESUPUESTO '
CAUSAS MEDIOS
ORGANISMO OPERADOR INEFICIENTE Y CARENTE ORGANISMO OPERADOR EFICENTE ¥ GON
1 | DE TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DEL | 1 | TRANSPARENGIA EN EL EJERCICIO DEL
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
LOS COSTO OPERATIVOS ACORDE A LAS
1.1 | COSTO OPERATIVOS ELEVADOS L
EL GASIO CORRIENTE (OPERATIVO] SE
EL GASTO CORRIENTE (OPERATIVO) AUMENTA ¥
1.1.1 | E! 114 | MANTIENE Y EL INGRESO PROPIO SE
EL INGRESO PROPIO DISMINUYE [reeoilaanitt
CONTRATCSADE: PREETACIEN D SRR I 'CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
| INCREMENTAN LAS EFICIENCIAS DE LA
12 | LIMITAN LAS EFICIENCIAS DE LA OPERACION Y | 12 | JCRENERTAN LAS  EFICIENCIAS  DE - LA
| MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA B SR
EXISTE UN PROGRAMA DE COORDINAGION ¥
CAUSAS NO EXISTE UN PROGRAMA DE COORDINACION CONTROL DE OBRA EN URBANIZACION DE
f 1.21 | CONTROL DE OBRA ENURBANIZACION DE CALLES | 121 CALLES QUE MACE EFICIENTE EL USO DE LOS
s QUE EFICIENTE EL USO DE LOS RECURSOS et
LA PLANEACION ¥ PROGRAMACION DEL GASTO | LA PLANEACION ¥ PROGRAMACION DEL GASTO
1.3 | POR PARTE DE LAS AREAS DEL ORGANISMO ES | 1.3 | POR PARTE DE LAS AREAS DEL ORGANISMO ES
INEFICIENTE . EFICIENTE
GASTO CORRIENTE COMO INDICADOR OE
GASTO CORRIENTE COMO  INDICADOR DE EFICACIA DEL ORGANISMO OPERADOR SE
1.3 | EFICACIADEL ORGANISMO OPERADOR AUMENTA, | 1.3.1 | ECRCHA. OFL Of o
POR FALTA DE ESTRATEGIAS » SRACIAS - A LAS. ESTRATEGIAS
I IMPLEMENTADAS
NO EXISTEN RECURSOS PARA EL APOYO A |
132 | PERSONAS CON VULNERABILIDAD (MEDIANTE | jia] SEABCNLA FEREONAS. CONVULNERAIEIDAL
DIF), (MEDIANTE DIF).
APLICACION INEFICIENTE DEL PRESUPUESTO r APLICACION EFICIENTE ¥ TRANSPARENTE DEL
14 | ORIGINA UN ORGANISMO = CARENTE DE | PRESUPUESTC ORIGINA UN ORGANISMO CON
| | AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA AUTOSUFICIENCIA FINANCIERA
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CAPITAL HUMAND

EFECTO

FiN

EL PERSOMAL NO ESTA COMPROMETIDD, Ml ES
APTO PARA SUS ACTIVIDADES, ADEMAS DE LA
AUSENCIA DE MEDIOS DE EVALUACION Y

| VERIFICACION, POR LO QUE AUMENTAN LAS
DISTRACCIONES QUE AFECTAN EN LA EFICIENCIA |

DE LOS RESULTADOS.

| AL CONTAR CON PERSONAS COMPROMETIDAS,
| APTAS PARA SUS ACTIVIDADES ¥ CON MEDIOS
DE EVALUACION ¥ VERIFICACION, SE MINIMIZAN
LAS DISTRACCIONES QUE AFECTAN EN LA
EFICIENCIA DE LOS RESULTADOS,

1.1

SE CUENTA CON MALA IMAGEN DEL ORGANISMO
FPOR PARTE DE LOS CIUDADAMOS ¥ POR LOS
MIEMOS EMPLEADOS

11

SE CUENTA CON BUENA IMAGEN DEL |
ORGANISMO POR PARTE DE LOS CIUDADANDS ¥
POR LOS MISMOS EMPLEADOS

LOS CURSOS / CERTIFICACION NO INCIDEN EN LA

LOS CURSOS / CERTIFICACION INCIDEN EN LA

1.1.1 | MEJORA DEL MIVEL DE SERVICIO A LOS | 1.1.1 | MEJORA DEL MWVEL DE SERVICIO A LOS
- CIJDADANOS CIUDADANOS .
, SE CONTRATA A NUEVO FERSONAL SIN PERFIL | SE CONTRATA A NUEVC PERSONAL COM PERFIL |
| 4 | ADECUADO,Y AL PERSONAL EXISTENTE NO SE LE 12 | ADECUADO, Y AL PERSONAL EXISTENTE SE LE |
erecro | ACTUALIZA ACORDE A LAS DEMANDAS DEL | ' | ACTUALIZA ACORDE A LAS DEMANDAS DEL
JFIM GRE'.‘AN.I..EMG . — ¢ 4 _CIRG.MNISMO_ — i L
121 | SE EJECUTAN LAS TAREAS SIN CONDCER UN | 121 | SE EJECUTAN LAS TAREAS CONOCIENDO UN
" | PUNTO DE REFERENGIA PARA EVALUAR | " | PUNTO DE REFERENCIA PARA EVALUAR
; 127 | NO SE EVALUA NI SE MEJORA AL INDIVIDUO, NO 122 | SE_ EVALUA Y SE MEJORA AL INDIVIDUO,
| = | EXISTE LA MEJORA CONTINUA : BUSCANDO UNA MEJORA CONTINUA
f | EL PERSOMAL RINDE POR DEBAJC CE LA MEDIA EL PERSONAL RINDE FOR ENCIMA DE LA MEDIA
| 1.3 | EN SUS ACTIVIDADES AL NO CONTAR CON | 1.3 | EN SUS ACTIVIDADES AL CONTAR CON MEDIOS,
| MEDIOS, EQUIPOS Y PROCESOS OPTIMOS EQUIPOS ¥ PROCESOS OPTIMOS
RECURSO ELEVADD EN PAGO PRIMA DE RIESGO, RECURSO MINIMO EN PAGO FRIMA DE RIESGO, |
131 | LO QUE REFLEJA UN ALTO GASTO EN EL | 131 | LOS QUE REFLEJA UN BAJO GASTO EN EL i
CAPITULD 1000 | CAPITULD 1000 :
! .
! ?ELEEEOE.ENE&I%#L& Dimcﬁu‘é‘k LE,% | SE ENCAUZAN Y DESARROLLAN LOS TALENTOS
! DEL CAPITAL HUMAND EN UN INCREMENTO EN
| 14| INCRENENTO EN LA EFICIENCIA ¥ NIEL DE | 44 e v NIVEL DB SERVIGIS. AT CARO
: SERVICIO, ASI COMO LA COMSECUCION DE LAS | .
| METAS | LA CONSECUCION DE LAS METAS
EL CAPITAL HUMAND ES INEFICIENTE Y CARECE | EL CAPITAL HUMANG ES EFICIENTE ¥ CUENTA CONLOS
PROBLEMA/ | DE LOS CONCCIMIENTOS Y HABILIDADES | CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA EL
SOLUCION | NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS | CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES
| ACTIVIDADES
{ CAUSAS MEDIOS
' EL PERSONAL CARECE DE PREPARACION ¥ EL PERSOMAL TIEME PREFARACION Y SENTIDG
1 | BENTIDO DE PERTENENCIA PARA CON EL | 1 | DE PERTENENCIA PARA CON EL ORGANISMO
ORGANISMO OPERADOR OPERADCOR
CAUSAS | LAS CAPACITACIONES ¥/0 CERTIFICACIONES MO LAS CAPACITACIONES Y/O CERTIFICACIONES SE
’ 11 | SE ALINEAN AL DESARROLLO DE UN PLAN DE | 1.1 | ALINEAN AL DESARROLLO DE UM PLAN DE
MEDIOS TRASAJO | TRABAJO
| 144 PERSONAL CAPACITADOICERTIFICADD EM TEMAS 119 | PERSOMNAL C.HPHCFT&DG I CERTIFICADO EM
| | AISLADOS DE SU AREA N | TEMAS DE SU AREA
| 1o | PERSONAL NO ACORDE A LAS NECESIDADES ¥ 12 | PERSONAL ACORDE ALAS NECESIDADES Y CON
| CON BAJA EFICIENCIA | | ALTA EFICIENCIA

o
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| AUSENCIADE UN SISTEMA OE MEDICION PARA LA EXISTE UN SISTEMA DE MEDICION PARA LA
121 | EFICIENCIA DEL TRABAJADOR EN  SUS | 121 | EFICIENCIA DEL TRABAJADOR EN  SUS
| ACTIVIDADES | " |Actvioapes |
| FALTA DE SEGUIMIENTO ¥ REGISTRO EM EL SE REALIZA SEGUIMIENTC ¥ REGISTRO EN EL
122 | DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE SU | 122 | DESARROLLO DE HABILIDADES Y DE sSU i
| PERSONAL PERSONAL
| DESCONCCIMIENTS EN LA PRIDRIZACION DE CONOCIMIENTO EN LA PRIDRIZACION DE
1.3 | EJECUCION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN UNA | 1.3 | EJECUCION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN
| MEJORA EN LOS SERVICIOS | UMA MEJORA EN LOS SERVICIOS
134 NO EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS PARA LA 134 | EXISTEN PLANES Y PROGRAMAS PARA LA
" | REDUCCION DE LA PRIMA DE RIESGO " | REDUCCION DE LA PRIMA DE RIESGO
| MINIMO INTERES EN EL CRECIMIENTC DEL MAXIMO INTERES EM EL CRECIMIENTC DEL
| PERSONAL, EDUCACION COMTINUA ¥ PERSONAL, EDUCACION  CONTINUA @ Y
1.4 | DESARROLLC DE HABILIDADES DE LOS | 1.4 | DESARROLLO DE HABILIDADES DE LOS
! : TRAEAJADORES EN BENEFICIO DE UNA MEJORA TRABAJADORES EN BENEFICIO DE UNA MEJORA
| EN LA PRESTACION DEL SERVICIC. i EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

9. Descripcion de la poblacién que presenta el problema

TIPO DEFINICION CARACTERISTICAS CANTIDAD DESCRIFCION
SE CONSIDERA LA POELAGION UNIVERSO
TODA POBLACION SUSCEPTIBLES A SER
INCORPORADA EN LA COBERTURA DE
POBLACION DEL USUARIOS DE TIPO CIERRE 2018: SERVICIOS DE AGUA, DRENAKE Y
POBLACION |~ OF DOMESTICO, MIXTO, 127,180 TOMAS | SANEAMIENTO EN LAS LOCALIDADES DEL
UNVERSO | oo o aTo COMERCIAL, ADMINISTRADAS | MUNICIPIO  (NUEVOS DESARROLLOS,
| VST INDUSTRIAL Y PUBLICO. POR JAPAMI USUARIOS CLANDESTINOS,
| FRAGCIONAMIENTOS  ADMINISTRADOS
| POR PARTICULARES ¥ DE COMUNIDADES
| RURALES),
1.- VIVIENDAS SIN
SERVICIO DE AGUA o LAS 1,700 CUENTAS CORRESPONDEM A
POTABLE 1,700 (97% TOIAS | OTORGAR EL SERVICIO DE AGUA
T POBLACION DEL | COBERTURA). SERVICIO DE AcuA | POTABLE INDEPENDIENTEMENTE SIES EN
gt MUNICIPIODE |  2-VIVIENDAS SIN + 5000 USUARIOS | COMUNIDADES O ZONA  URBANA,
IRAPUATO, GTO. | SERVICIO DE DRENAJE e | ADMINISTRADAS POR CUENTA PROPIA
| 2,700 (95% INCORPORADOS | (COMITE DE COLONOS) © POR ESTE
| COBERTURA) | ORGANISMO OPERADOR,
i “INEGI 2010 :
| POBLACION | USUARIOS DE TIFO CIERRE 2018 | s
| BENEFICIARIOS | ACTUALMENTE | DOMESTICO, MIXTO, 127180 TOMAS ’:LEJE 5 SDEtSS ng '”Eﬁﬁﬁmﬁm;ﬁ?
DIRECTOS | ADMINISTRADA COMERCIAL, T WMETA 2075 e s e &
POR JAPAM! | INDUSTRIAL Y PUBLICO. | 132,180 TOMAS : I

| Ing. Miguel Alanis Barroso
| Coordinador de Desarrallo Institusional
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POBLACION | USUARIOS Rt ]
ACTUALMENTE | DOMESTICOS NUEVOS TC‘I'v.;'I AS DE USUARIOS DOMESTICOS REALMENTE
ADMINISTRADA |  INCORPORADOS EN SERVICIO DE Acua | NCORPORADOS

POR JAPAMI AGUA POTABLE

10. Conclusién

Al ser la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de lrapuato, Gfo.
(JAPAMI) la entidad encargada de la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado v
saneamiento en el municipio, tiene un papel preponderante en el desarrolio del municipio y la calidad de vida
de los habitantes, garantizando con ello el derecho fundamental de acceso a los mismos, contribuyendo al
desarrolio sostenible e integral y a la sustentabilidad del recurso agua, ya que se es un organismo eficiente,
innovador, autosuficiente y comprometido a garantizar la disponibilidad de los servicios, ampliar la cobertura
de los mismos y preservar el entomo ecologico.
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