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OBJETO.

Durante los ltimos afios JAPAMI ha experimentado un crecimiento importante, en el ambito
fisico, financiero, comercial y organizacional, que le ha permitido en la actualidad tener un
balance positivo y contar con los recursos necesarios que garanticen su operatividad, y que
derivado de la naturaleza, caracteristicas y condiciones del organismo, dicho crecimiento
continuaria de manera inercial, sin mayor problema; sin embargo, el enfoque que se debe
tener en el accionar del organismo, es asegurar la sustentabilidad de los recursos, a través
de la definicién de acciones que den rentabilidad y permitan el regreso de la inversion.

y saneamiento en el municipio de Irapuato, y que regira las actividades de JAPAMI, siendo
esto parte de un filosofia institucional y un compromiso del organismo en todos sus niveles,
al adoptar para ello las lineas estratégicas establecidas en el Programa de Gobierno
Municipal y las del Plan Hidraulico Municipal, y cuyo actuar debera reflejarse hacia la
ciudadania.

|
Sin embargo, la importancia de contar con la definicién de un plan de trabajo, permitira C\
establecer las politicas y/o estrategias que seguira el organismo operador en los proximos
tres afios, enfocadas a mejorar la prestacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado
Para el establecimiento de dichas politicas y/o estrategias, se parte de la definicion de la

l6gica de actuacién de JAPAMI en la prestacion de los servicios, para lo cual se establecen

8 programas y/o lineas estratégicas, que buscan englobar las actividades que aportan valor *

a los procesos y procedimientos, ademas de establecer una forma sencilla de medir y actuar '

ante las desviaciones que se pudieran presentar, definiendo criterios de calidad en la '
prestacion de los servicios de agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento, asegurando la

disponibilidad del recurso agua, buscando la ampliacién de la cobertura de los servicios

hacia todo el municipio, incrementando los recursos financieros con que dispone el

organismo, utilizando la planeacién y administracion para la consecucién de los objetivos a \
menor costo y por dltimo, contando con un capital humano calificado y comprometido. N

Con la definicion de cada uno de estos programas y/o lineas estratégicas, se busca un

crecimiento l6gico del organismo, mediante el establecimiento de metas globales en cada -
uno de dichos programas, y de las cuales se desprenderan metas especificas para cada

una de las areas, las cuales se alienaran a dicha logica, y que establecen las politicas hacia

las cuales se dirigiran los esfuerzos y actividades diarias de las mismas, en la bisqueda de y /

la eficiencia en la aplicacion de los recursos, que garanticen la rentabilidad de nuestro e

actuar, en la busqueda de la eficiencia y que facilite la evaluacién de la consecucion de las (-jf_;,f.}']/
jsmas. }
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MARCO DE ACTUACION.

La elaboracion del plan de trabajo tiene como fundamento el siguiente marco de actuacion:

Reglamento de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento
para el municipio de Irapuato, Guanajuato.

De acuerdo a lo plasmado en dicho reglamento, se establece lo siguiente:

Atribuciones del Consejo
Articulo 42. Corresponde al Consejo Directivo:
I. Aprobar los planes y proyectos para el crecimiento, mejora y adecuada operacion de los servicios
a cargo de JAPAMI;

Por otra parte, dicho reglamento establece la elaboracién del Plan Hidraulico Municipal 2015
— 2030, citando lo siguiente:

Plan Hidraulico Municipal
Articulo 93. EI Organismo Operador elaborara y coadyuvara en la integracion del Plan Hidraulico
Municipal...; En dicho Plan se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades...

Politicas generales, objetivos y metas del Plan Hidraulico Municipal
Articulo 95. El Plan Hidraulico Municipal definiré, al menos, las politicas generales, objetivos y metas para:

I Preservar el ciclo hidrolégico...

Il. ... obras de infraestructura y equipamiento para la prestacion de los servicios...

. ... criterios de regulacién ambiental para la proteccion, preservacion, restauracion y
aprovechamiento sustentable del recurso hidrico. ..

Actualizacion del Plan Hidraulico Municipal
Articulo 96. El Plan Hidraulico Municipal deberéa ser revisado y en su caso, actualizado dentro de los seis
meses siguientes a la publicacion del Programa de Gobierno Municipal...

Plan Hidraulico Municipal 2015 — 2030.

El Plan Hidraulico Municipal 2015 — 2030, establece las estrategias a seguir por parte del
Organismo a fin de contar con un crecimiento sustentable, las cuales se consideran las
siguientes:

» Priorizar la incorporacién de las colonias, fraccionamientos y/o comunidades.

¢ Formular proyectos y/u obras para el abastecimiento de agua potable, a fin de cubrir
las demandas futuras.

e Gestionar la materializacion de los proyectos de abastecimiento de agua potable
provenientes de la Presa La Purisima y el Cerro del Veinte.

e Elaborar programas de micro medicion que permitan incrementar su cobertura.
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¢ Continuar con los trabajos de sectorizacion y rehabilitacion de las redes de agua
potable.

o Construir obras que contribuyan a la separacion de la red de drenaje sanitario, de la
red de alcantarillado pluvial.

o Mejorar la infraestructura y las acciones preventivas para proteger a la sociedad de
las inundaciones. \
o Promover proyectos de investigacion aplicacion para el reuso y el intercambio de )
aguas.
e Promover el intercambio de las aguas tratadas por las PTAR'’s, a través de la

tecnificacion de las zonas agricolas.
e Elaborar obras y/o acciones que permitan el mejorar la prestacion de los servicios y

debera ser actualizado el Plan Hidraulico Municipal.

Por otra parte, dentro del Programa de Gobierno Municipal 2015 — 2018 las acciones que le
competen a esta Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Irapuato, Gto. (JAPAMI), se encuentran inmersas en el mismo, dentro del Eje
Habitabilidad.

el incremento de su cobertura en las comunidades rurales
Es importante mencionar, que con la autorizacién del Programa de Gobierno Municipal 2015
— 2018 (PGM 2015 — 2018) el dia 10 de febrero de 2016 por parte del H. Ayuntamiento,
4]

Programa de Gobierno Municipal 2015 — 2018 (Eje Habitabilidad).

Este Programa, establece dentro de su Eje Habitabilidad y como parte de las acciones que
le corresponde a JAPAMI, las siguientes:

1.6 Brindar servicios basicos de calidad.

« Fortalecer el proceso de planeacion hidrica para la gestion integrada
y sustentable del agua...,... desarrollo de capacidades para la
participacion social para el manejo adecuado del agua...

+ Fortalecer la cobertura de servicios de agua, drenaje y saneamiento
en las localidades del Municipio...,... consolidar los Comités de Agua
de las localidades rurales para la prestacién de los servicios...

+ Mejorar la eficiencia de los procesos de la calidad del agua y el Y/

abastecimiento...
+ Disminuir los focos de infeccion de los sistemas de drenaje dando
saneamiento al agua residual...,... implementar el Programa de

prevencion de Inundaciones...
« Elaboracion de proyectos para nuevas fuentes de abastecimiento de
agua...,...implementar politicas y estrategias de reduccién, reciclaje
y reutilizacion para la disminucién del consumo de agua potable. ..
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+  Comercializar el agua tratada...,... fortalecer JAPAMI en sus
finanzas...
1.8 Optimizar el desarrollo territorial del municipio
+ Realizar gestiones para la elaboracion de proyectos para
conservacion y aprovechamiento del recurso agua.
. Implementar el fortalecimiento de la recarga de los mantos acuiferos.
1.10 Consolidar e implementar alianzas para el desarrollo econémico

Propiciar el desarrollo, intercambio y tecnificacion de riego
Elaborar la normativa para el proceso de incorporacion...
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

Mision.

Proporcionar los servicios ptblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento a
la poblacién del Municipio de Irapuato, garantizando con ello el derecho fundamental de
acceso a los mismos, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible e integral, buscando
siempre la sustentabilidad del recurso.

Vision.

Ser un Organismo eficiente, transparente, innovador, autosuficiente y comprometido a
garantizar la disponibilidad de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento al Municipio de Irapuato, ampliando la cobertura de manera constante y
preservando el entorno ecolégico.

Principios de Actuacion.

Austero. Utilizar los recursos publicos aplicando criterios de calidad, optimizacion y
racionalidad, siendo responsables y productivos. Ocupar sélo lo estrictamente necesario
para que la administracion funcione adecuadamente.

Competitivo. Potenciar la competitividad de Irapuato a nivel local y regional, mediante una
tramitologia simple y con la prestacion de servicios publicos eficientes y de calidad. Impulsar
la innovacion y la creatividad con enfoques en base a resultados.

Respetuoso. Trato cordial, digno, plural y tolerante sin distincion de genero, condicion
fisica, social o econémica, salvaguardando siempre la condicion humana de derechos y
libertades, trabajando por todos y cada uno de los habitantes de Irapuato.

Sustentable. Administracion eficiente y racional de los recursos, de manera que sea posible
mejorar el bienestar de la poblaciéon actual sin comprometer la calidad de vida de las
generaciones futuras de irapuatenses.

Transparente. Claridad en el uso de los recursos publicos, eliminando la discrecionalidad
en su aplicacion y garantizando el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite
que’el impuesto por la ley, proteglendo el derecho de privacidad de particulares, asi como el
interés publico. ;
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INTRODUCCION.

Con estas consideraciones se propuso un Marco Légico basado en 8 programas que
buscan englobar todas las actividades del organismo que aportan valor a los procesos y
procedimientos. |
P . e Lineas Estratégicas.
oy : 1. Servicio de Agua Potable.
- ’ 2. Drenaje y Alcantarillado.
SE i 3. Saneamiento de Agua Residual.
¢ a8 ‘ 4. Recurso Agua.
by b ¢ 5. Cobertura de Servicios.
G o SWGs A 6. Recursos Financieros.
: ./ N al A x
8

. Planeacién y Administracion.
. Capital Humano. .

Los primero tres son la obligacion contractual que tiene el organismo con mas de 112 mil
usuarios, es decir mas de 400,000 habitantes agrupados en 305 colonias de la ciudad de
Irapuato y 2 comunidades con diferentes probleméaticas derivadas de falta de infraestructura
principalmente o dificultad en su operacion.

El recurso agua, si bien el mas importante por ser el medio fisico necesario para la
prestacion de los servicios, no puede ser hoy el que ocupe los mayores esfuerzos de la
organizacion, pues su sustentabilidad no est4 garantizada solo con la participacion del
propio organismo.

La ampliacion de la cobertura hoy es muy importante para él organismo por ser parte de la ‘
Mision prestar los servicios a todo el municipio, lo que conlleva a tener un 75% de presencia
L

en el municipio.

Los recursos financieros, la planeacion y la administracion asi como el capital humano

deben alinear todos los esfuerzos y talentos a ser més eficientes y eficaces en los primeros
5 programas. , e .
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SISTEMA DE AGUA POTABLE.
Dentro de los servicios que presta la JAPAMI, el de agua potable es el mas importante, pues

de ahi se tiene el compromiso contractual con mas de 112 mil usuarios, es decir mas de ¢
400,000 habitantes agrupados en 305 colonias de la ciudad de Irapuato y 2 comunidades. 4
La medicién de calidad del servicio se realiza a través de cuarto indicadores:

Dotacion (volumen de agua que utiliza el organismo para llevar a todos los usuarios

repartido entre todos los habitantes que estan ligados a una cuenta).
Presion (se requiere que sea de 1kg/cm2).

e Horario (idealmente que sea de 24 horas).
» Calidad (busqueda de fuentes de abastecimiento alternas e instalacion de plantas de
garrafones).
OBJETIVO.

Llevar a las 305 colonias y 2 comunidades que actualmente administra JAPAMI, a un

servicio adecuado medido en una dotacion por persona de 205 litros por dia, que el agua

esté disponible las 24 horas del dia, que alcance una presion al menos para superar la 2
altura de un piso y sea totalmente potable \

POLITICAS.

Sectorizacion, optimizacion y potabilizacion.
0]

o Optimizacion de las redes de distribucién por administracion directa y por contrato.
o Construir médulos de potabilizacién para el llenado de garrafones en las colonias

Rehabilitacion de pozos.
o Rehabilitaciéon y/o reposicion de pozos profundos.
Fuentes de abastecimiento alternas.
o Utilizacion del agua de la presa La Purisima para renovar Fuentes de

Sectorizacion de redes de distribucion primaria que conformen los circuitos,
renovacion de redes de distribucién de redes secundarias y rehabilitacion de
tanques elevados.

que no cumplan con los parametros de calidad.

abastecimiento con mala calidad del agua y que provoquen los mayores conos de
abatimiento.

METAS GLOBALES.

e Rehabilitar 4 colonias a través de la sectorizacion, por afio. ) ',-*f\y/
e Optimizar 4 colonias por administracién, por afio. \ |

* 10 Garrafoneras, por aio. J

o Construccion de la obra para el abastecimiento de agua proveniente de la presa la

\

'
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- Plan de Trabajo JAPAMI 2016 - 2018
= APAMI SERVICIO DE AGUA POTABLE

ot Tu ogua. Tu entorno
ON .
D?;:Ich:abld:;ﬁ 4 COLONIAS REHABILITADAS-SECTORIZADAS/ANO
4 COLONIAS OPTIMIZADAS/ANO
10 GARRAFONERAS/ANO
RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

PROVENIENTE DE LA PRESA LA PURISIMA
CONCLUIR EL PROYECTO EJECUTIVO PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
PROVENIENTE DE LA BATERIA DE POZOS DEL CERRO DEL VEINTE.
| METAS ESPECIFICAS ANUALES
{ COLONIAS CONDOTACION PGM 2015-2018
- — — - |
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Para la consecucién de las metas antes mencionadas, se considera el PO, ad e las acciones operativas de las areas.
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SERVICIO DE AGUA POTABLE
PRESION

4 COLONIAS REHABILITADAS-SECTORIZADAS/ANO

4 COLONIAS OPTIMIZADAS/ANO

10 GARRAFONERAS/ANO

RECURSOQOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
PROVENIENTE DE LA PRESA LA PURISIMA.

CONCLUIR EL PROYECTO EJECUTIVO PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
PROVENIENTE DE LA BATERIA DE POZOS DEL CERRO DEL VEINTE.

\
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as de las acciones operativas de las areas.




Plan de Trabajo JAPAMI 2016 - 2018
SERVICIO DE AGUA POTABLE

APAMI

= S Tu agua. Tu entorno
e SERVICIO
SERVICIO 2015 4 COLONIAS REHABILITADAS-SECTORIZADAS/ARO
{hachy 4 COLONIAS OPTIMIZADAS/ARNO
10 GARRAFONERAS/ANO

RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
PROVENIENTE DE LA PRESA LA PURISIMA.

CONCLUIR EL PROYECTO EJECUTIVO PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE
PROVENIENTE DE LA BATERIA DE POZOS DEL CERROQ DEL VEINTE.

63 COLONIAS CON SERVICIO METAS ESPECIFICAS ANUALES
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n\ Para la consecucion de las metas antes mencionadas, se considera el mas de las acciones operativas de las areas.




Plan de Trabajo JAPAMI 2016 - 2018
APAMI SERVICIO DE AGUA POTABLE

CALIDAD DEL AGUA NOM - 127 - SSA1 - 1994
CALIBAD S 4 COLONIAS REHABILITADAS-SECTORIZADAS/ANO
NOM 127SSA11994 4 COLONIAS OPTIMIZADAS/ANO

10 GARRAFONERAS/ANO

217
RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA

: | PROVENIENTE DE LA PRESA LA PURISIMA.
‘ CONCLUIR EL PROYECTO EJECUTIVO PARA EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

" PROVENIENTE DE LA BATERIA DE POZOS DEL CERRO DEL VEINTE.
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Para la consecucion de las metas antes mencionadas, se conside » ademas de las acciones operativas de las areas.
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DRENAJE Y ALCANTARILLADO.

La elaboracion de proyectos para la separacion de las aguas sanitarias y pluviales en
colectores de avenidas principales y posteriormente a colonias existentes, ademas de la
gestion del recurso, permitiran garantizar la seguridad patrimonial de los habitantes del
municipio de Irapuato.

OBJETIVO

Con este programa se busca principalmente la construccion de una red pluvial que
contribuya al desalojo de las aguas pluviales, aminorar los riesgos de enfermedades en los
habitantes ademas de garantizar la seguridad patrimonial de los mismos, y asi también
aumentar la vida util de las lineas existentes, pues los volimenes conducidos para aguas )
negras son mucho menores que los desalojados por la captacion de las aguas de lluvia. '

Implementar el Programa de prevenciéon de Inundaciones, ademas de incrementar la
eficiencia de desalojo en carcamos pluviales. .

POLITICAS \
o Rehabilitacion de Carcamos y aumento de su capacidad de bombeo. -
s Ser mas eficiente la operatividad de carcamos, temporada de lluvias.

o Desazolve y limpieza de los rios, canales, Carcamos, colectores y subcolectores.
o La elaboracion de un programa definido “temporada de secas” en mantenimiento
correctivo en carcamos
o Reducir los tiempos de encharcamientos en los puntos de riesgo.
o Incrementar la capacidad de bombeo en carcamos estratégicos.
o Realizar un proyecto para la separacion de las aguas sanitarias y pluviales por
medio de colectores.
e Construccion de red pluvial a gravedad.
o Construccion de red pluvial por bombeo partiendo de los Carcamos existeptes o
nuevos.

METAS GLOBALES
e 1,000 ml colector pluvial, por afio.
e 3 carcamos, por aiio

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
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Plan de Trabajo JAPAMI 2016 - 2018

DRENAJE Y ALCANTARILLADO
SITUACION ACTUAL

1 Capacidad Instalada en Carcamos : 42,719 Ips

262 288 255 g5 | PUNTOS DE RIESGO:
‘ BLVD. LOS REYES, BLVD. SANTO DOMINGO, BLVD. HEROES DE
‘ NACOZARI, BLVD. SOLIDARIDAD, COL. PLAN GUANAJUATO,
% FRACC. LA HACIENDA, BLVD. MARIANO J. GARCIA, PROL.

GUERRERO, PASEO IRAPUATO, COL. JOSEFA ORTIZ DE

DOMINGUEZ.
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1,000 ML COLECTOR PLUVIAL JANO |
COLECTOR NORPONIENTE Y COLECTOR NUEVO DESARROLLO '

3 CARCAMOS/ANO
& CARCAMO NO. 18
CARCAMO AV. SAN CAYETANO DE LUNA
CARCAMO PLAN VIVIRA
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SANEAMIENTO.

El tratamiento de las aguas residuales o saneamiento es una obligacion ambiental que
consiste en no exceder de los limites de masa de contaminacién hacia un cauce ni generar
efectos en la salud por el transito de estas aguas en centros poblacionales cercanos.

OBJETIVO

Disminuir los focos de infeccion de los sistemas de drenaje dando saneamiento al agua
residual, de acuerdo a la normativa aplicable, ademas de construir sistemas de saneamiento
de acuerdo a la normativa aplicable.

POLITICAS

Dar el servicio de saneamiento a las colonias que no lo tienen iniciando con las de
mayor volumen y carga contaminante realizando la conexion de las descargas a
nuestra red de drenaje.

Dar el servicio de saneamiento a las colonias que no lo tienen iniciando con las de
mayor volumen y carga contaminante construyendo la infraestructura necesaria para
ello.

Realizar inversiones en las plantas de tratamiento para disminuir sus costos en la
operacion y mantenimiento.

Realizar inversiones en plantas de tratamiento nuevas estratégicas para incrementar
la cobertura del saneamiento, tanto en la zona urbana y en comunidades.

Realizar los programas de muestreo y control de descargas y colectores para
disminuir las cargas contaminantes en los influentes de las plantas tratado.

Disminuir el gasto que llega a la PTAR Pueblo Nuevo y dirigirla a la PTAR 1° de
mayo.

Para la PTAR Malvas Revolucion analizar la posibilidad de la construccion de un
colector y no descargar a cielo abierto en sequia, con afluente en la laguna de
rancho grande.

METAS GLOBALES

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
lsANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Dar saneamiento a 30'000,000 m3/afio.
Dar saneamiento a 2 comunidades/afio
Construccién de una planta de tratamiento en la zona de rancho grande.

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia
Tel. 01 (462) 606 9100 lrapuato, Gto. México
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RECURSO AGUA.

OBJETIVO

Asegurar el uso sustentable del agua, es decir, no podemos dejar de extraer, sin embargo
podemos buscar el punto de equilibrio entre el volumen legal, disminucién del consumo,
recarga de acuiferos y busqueda de fuentes de abastecimiento alternas.

POLITICA
Recarga de acuiferos

(o]
(o]

y de este a nuestras fuentes.

Consumo racional del agua.

(@]
o]

Reduccion de las pérdidas de agua en la infraestructura del organismo. 5
Promocion y esquemas tarifarios que reduzcan los voliimenes demandados por los

Inversion para la proteccion de las fuentes de abastecimiento existentes.
Fomentar acciones que garanticen y aumenten las aportaciones de agua al subsuel

%
usuarios
Promocion de esquemas para que los usuarios bajen sus consumos de agua.

Promocién en los usuarios para que relisen sus aguas grises y disminuyan sus
demandas de agua potable aumentando la vida util en la infraestructura del

grises y negras para su reutilizacion y que reduzcan sus demandas de agua potable,

organismo
Promocion en los usuarios para que den pretratamiento o tratamientos a sus aguas

disminuyan sus volimenes y cargas contaminantes descargados y se aumente la
vida util de la infraestructura del organismo.

Fuentes alternas de abastecimiento.

o]

METAS GLOBALES

@]
o}

o]

Construccion del sistema de abastecimiento proveniente de la Presa La Purisima

para sustituir pozos y disminuir la extraccién.
Gestion de intercambio de volimenes de agua tratada del organismo con los N

sectores industrial y agricola que disminuyan la extraccién en el mismo acuifero.

Invertir $1°000,000 anual para acciones en zonas de recarga.

Extraer 1'000,000 m3 menos por aiio o disminuir la dotacién en 10 Its/hab/dia.
Intercambiar 500,000 m3 de agua saneada por afio.
Disminuir 12,000 m3 anuales de agua para uso publico.
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Medidas para el consumo racional del agua

Articulo 103. Con objeto de promover el consumo racional del agua, el

Organismo Operador priorizaré la instalaciéon de medidores,

empleard mecanismos que permitan detectar fugas y

pérdidas en los sistemas de conduccién de agua potable y

vigilara el adecuado funcionamiento de la infraestructura

RECURSO AGUA hidraulica. En todo caso, procurara que el cobro de las tarifas
Sea por servicio medido.

10,000 micro medidores por aiio
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COBERTURA DE SERVICIOS.

Con este programa se busca dar el servicio a todo el municipio en el menor tiempo posible
incorporando usuarios clandestinos, de los fraccionamientos que se administran de manera
independiente, de las comunidades y los nuevos desarrollos.

OBJETIVO

Fortalecer la cobertura de servicios de agua, drenaje y saneamiento en las localidades del
Municipio, incrementando la poblacion atendida, al incorporar al padrén de usuarios, los
nuevos desarrollos, usuarios clandestinos, fraccionamientos administrados por particulares y
de comunidades rurales.

POLITICAS

o Incorporar usuarios clandestinos para aumentar los ingresos del organismo.

o Incorporar comunidades y fraccionamientos independientes para mejorar su
servicios, incorporar los volimenes de asignacion por parte de la federacion y
aumentar los ingresos del organismo.

o Incorporar los nuevos desarrollos indicando en las factibilidades y proyectos las
especificaciones de la infraestructura que garantice la adecuada prestacion de los
servicios.

e Realizar obras de agua potable en zonas detectadas con clandestinos.

METAS GLOBALES
e 7,500 usuarios/afio

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Cal. Independencia
Tel. 01 {462) 606 9100 Irapuato, Gto. México
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RECURSOS FINANCIEROS.

OBJETIVOS
* Incrementar los ingresos oportunos por parte de los usuarios existentes.
* Incrementar ingresos por la incorporaciéon de nuevos usuarios ya sea por la
prestacion de los servicios y por los costos de incorporacién, conexiones y servicios

operativos.
e Maximizar los ingresos por otros conceptos como la recuperacion méas oportuna de
los rezagos.
POLITICAS

Cobranza oportuna.
o Aumento de cobertura de micromedicion.
o Aumento en la recuperacion del rezago.

Incremento de recuperacién del IVA a favor.
o Aumento de los ingresos por beneficios fiscales.
—

Incremento en participaciones.
o Aumento de las participaciones de organismos no publicos para la inversion.

Comercializacién de otros.
o Comercializacion de agua residual y tratada.

METAS GLOBALES
o Aumentar los ingresos propios del organismo en un 10% @

o Disminuir en un 3% la morosidad de los usuarios por ao.

o Que el gasto corriente de los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000 no rebase 0%
del presupuesto de egresos. W

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO

‘_f SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia ’_\ ) %

apamt - /
Tel. 01 (462) 606 9100 Irapuato, Gto. México = | (Q
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RECURSOSFINANCIEROS
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PLANEACION Y ADMINISTRACION.

Este programa da seguimiento a los planes y programas descritos y define politicas de
administracion que mejoren los servicios a los habitantes del municipio de Irapuato y se
contribuya a la sustentabilidad de los recursos agua al menor costo.

En los Ultimos afios, continuamente el organismo cuenta con remanentes por incremento en
sus pronosticos de Ingresos y por economias en sus egresos lo que ha permitido que hoy se
cuente con un recurso financiero para aumentar la inversion, sin embargo es importante
definir un plan que aumente los niveles de calidad de los servicios, aumente la eficiencia del
uso del recurso agua, se de una cobertura en el menor tiempo, pero al menor costo, es decir
aumentando la eficiencia y eficacia del organismo.

OBJETIVO

Ante esto el planteamiento es disminuir los costos operativos a un maximo porcentaje de los
ingresos e iniciar con contratos de prestacion de servicios que permitan aumentar las
eficiencias de la operacién y mantenimiento de la infraestructura. Su medicion sera en o
funcién de los ingresos oportunos como indicador de eficacia de los servicios con los

usuarios. \\\\

POLITICA -
* Alinearemos todos los procesos y procedimientos en funcion de este marco l6gico vy
dar seguimiento por parte de los mandos medios y directivos del organismo.

e Establecer politicas que economicen nuestros gastos de operacién identificados

como capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000. &

* Aplicar criterios de disciplina presupuestal para llegar al ahorro en los Capitulos
2000y 3000.

e Establecer politicas y criterios que maximicen nuestros ingresos.

¢ Realizar las inversiones privilegiando atender las deficiencias de calidad del agua, @\
mejora de los servicios y reduccion de costos operativos

e Realizar inversiones que en un tiempo nos veamos reduciendo el gasto de
operacion, de energia eléctrica, reduccién de combustibles. -

e Con las reducciones del gasto de operacién, con este recurso realizar inversiones a \
los sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento. !

METAS GLOBALES :
¢ Proceso de gestién programa de gobierno.

* 10 procedimientos anuales que mejoren atencion, servicio y aumenten rendimiento.
e Crecimiento de la operacién de los servicios por medio de Contratos de Prestacion
de Servicios (CPS).

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO o
n|-'1“| T o - APAM'
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PLANEACION Y ADMINISTRACION
$896.760.076

PROCESO DE GESTION PROGRAMA DE GOBIERNO
10 PROCEDIMIENTOS ANUALES QUE MEJOREN ATENCION
CRECIMIENTO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS POR
$ 2'000,000 ANUALES PARA AU%OMATIZACION Y SEGURIDAD DE INSTALACIONES

SERVICIO Y AUMENTEN RENDIMIENTO
MEDIO DE CPS MAXIMO 2% EGRESOS OPERATIVO/ANUAL
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GESTION PROGRAMA DE GOBIERNO
10 PROCEDIMIENTOS ANUALES QUE MEJOREN ATENCION, SERVICIO Y AUMENTEN RENDIMIENTO

CRECIMIENTO DE LA OPERACION DE LOS SERVICIOS POR MEDIO DE CPS MAXIMO 2% EGRESOS OPERATIVO/ANUAL

$ 2'000,000 ANUALES PARA AUTOMATIZACION Y SEGURIDAD DE INSTALACIONES
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CAPITAL HUMANO.

En este programa todo el capital humano debera encauzar sus esfuerzos en referencia de
este marco al desarrollo de sus talentos que logren el plan de trabajo que se enfoca al
aumento de la eficiencia y eficacia del organismo.
Un indicador general de referencia que mide la productividad del capital humano son el
numero de trabajadores por cada 1000 usuarios y puede servir de comparativa objetiva con
organismos operadores que prestan los servicios bajo condiciones técnicas similares.
POLITICA
o Realizar un proyecto o estudio de evaluacion de puestos y desempefio a los
empleados del organismo operador.
o La capacitacion y adiestramiento sera para que el capital humano que participa en el
organismo conozca y comprenda el plan de trabajo.
o El capital humano directivo, medio y operativo deberd aumentar la productividad g
aporte eficiencia y eficacia al organismo.
e Realizar campaias de prevencion de accidentes en el trabajo que aminoren u
incapacidad del empleado.
e Fortalecer el crecimiento en forma escalonada como parte de un esquema de
incentivos.

o Fortalecer institucionalmente al organismo, a través de acciones que mejoren el
actuar de los trabajadores, dentro de sus actividades.

METAS GLOBALES
e + 5% empleados certificados/afio
» 100% puestos con perfil adecuado en 3 arios 2o
o 50 trabajadores/afio capacitados y adiestrados en rendimiento a la operacion,
mantenimiento y administracion de los servicios. %
€
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APAMI CAPITAL HUMANO

_Tu agua. Tu entorno

+ 5% EMPLEADOS CERTIFICADOS/ANO

) | | CAPITAL HUMANO

100% PUESTOS CON PERFIL ADECUADO EN 3 AROS |
50 TRABAJADORES/ANO CAPACITADOS Y ADIESTRADOS EN RENDI 1ENTO}\LA()PERACH N,
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS. :

METAS ESPECIFICAS ANUALES

PGM 2015 - 2018

$104,681,954.33 $104,681,054.33
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

| |
012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e CAPITULD 1000 PROYECTADO e EIVPLEADOS PROYECTADOS
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APANMI CAPITAL HUMANO

T ogua, Tu entorno
-

+ 5% EMPLEADOS CERTIFICADOS/ANO

CAPITAL HUMANG 100% PUESTOS CON PERFIL ADECUADO EN 3 ANOS

50 TRABAJADORES/ANO CAPACITADOS Y ADIESTRADOS EN RENDIMIENTO A LA OPERACION,
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.

METAS ESPECIFICAS ANUALES
PGM 2015-2018

5.2
43
A B
. . CONTRATO DE PRESTACIONDE
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_ 3 3
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e EMPLEADOS POR CADA MIL TOMAS e EMPLEADOS PIGOO 2013 e EMPLEADOS CEA
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APAMI EFICIENCIAS
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EFICIENCIA GLOBAL (%) = M3 COBRADOS OPORTUNAMENTE * 100

M3 EXTRAIDOS

EFICIENCIA FISICA (%) = M3 FACTURADOS * 100
M3 EXTRAIDOS

2012 2013 2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e EF|CIENCIA COMERCIAL % e EF|CIENCIA FISICA % === EF|CIENCIA GLOBAL %
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Irapuato, Guanajuato a 10 de Marzo de 2016.
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