G100 Business District Piso 6 oficina 605,
Plaza de la Paz,Puerto Interior #102, Silao, Gto.
472137 7802

Silao de la Victoria, a 15 de mayo de 2025

Rubén Dario Martinez Gonzalez

Director Soporte Técnico de Tl

Juntade Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto.

En Forte Innovation Consulting S.A.P.1. de C.V. tenemos el propdsito de desarrollar
soluciones tecnologicas y consultivas de vanguardia, que se traduzcan en eficiencia
y productividad para las empresas e instituciones publicas coadyuvando con las
estrategias internas para el logro de sus objetivos.

Por tal motivo, nos es grato someter a su amable consideracién la propuesta de
servicios FIC-0019-2025 correspondiente a:

Etapa 2 Sitio Web JAPAMI

Agradecida por la oportunidad de convertirnos en su aliado estratégico en
consultoria, innovacién y desarrollo tecnolégico, quedo a sus atentas érdenes.

ATENTAMENTE

SELENE DIEZ REYES
CEO
FORTE INNOVATION CONSULTING S.A.P.l. DEC.V.

© 2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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Reduccion de Optimizacion Mejora en la
Carg de Procesos Experiencia del
Administrativa Usuario
Mayor satisfaccion
¢ cludadana y mejora
en la entrega de
Servicios
- s )

ALCANCE

1. Médulo de Rediseino
e Actualizacion del menu principal con "Transparencia" visible al mismo nivel que
otras secciones.
¢ Reubicacion del botdn "Iniciar Sesién" fuera del menud, con diferenciacion para
administradores y usuarios.

2. Médulo de Avisos de Privacidad
¢ Paneladministrativo para gestionar hasta 15 avisos con categorizacién por tipo.
e Seccion de consulta general con visualizaciéon directa y descarga en PDF.
» Botodn flotante contextual para acceso rapido desde cualquier pagina al aviso
de privacidad correspondiente.
e Permitir consulta y descarga de avisos de privacidad.

3. Médulo de Transparencia
Modulo con tres secciones expandibles/colapsables

» 1. Seccion Previsualizacion de documentos: Sistema de gestiéon documental 6
(Ejemplo: Obligaciones comunes, Programa Anual de desarrollo Archivistico,
entre otras) que permite la revisualizacidon por categorias, periodos anual,
mensual, semestral, etc, tipos de documento y descarga ciudadana de
documentos .pdf, jog y png con panel administrativo para la configuracion
inicial y actualizacién de documentos de transparencia.

© 2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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e 2.Seccion de Transparencia
Proactiva con contenido fijo y carrusel dindmico (boletines, videos, campanas
informativas, etc.) con panel administrativo para la gestiéon de contenido
dinamico.

e 3.Seccion "También te podria interesar" con hasta 5 enlaces externos, seccion
con panel administrativo para actualizar.

4. Médulo de Bolsa de Trabajo

e Sistema de publicacién, consulta y gestion de vacantes desde panel
administrativo.

» Funcionalidad para mostrar convocatorias y vacantes abiertas y cerradas con la
posibilidad de postulacién en linea con carga de CV y registro de perfil de
candidato en aplicaciéon de la vacante en curso.

e Base de datos de candidatos registrados con filtrado y seguimiento de
procesos.

e Publicaciéon de resultados y actualizacién de estados.

5. Médulo de Licitaciones
e Panel administrativo para la publicacion de licitaciones con vigencia
automatica
e Visualizacion publica de licitaciones vigentes con descarga de documentos.

oo
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Redisefio del Modulo de Modudo de
menu princial Avisos de Transparencia
Actuaslizaciones al Privacidad Funcionalidad . Publicacion y
meny principal Configuracion de gonersl para la Publicackén y consulta de ofertas
politicas de ransparencia consults de
privacidsd vacanies

Hlustracion 1 Alcance de la solucion

Se listan los requerimientos en alcance:

© 2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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INVERSION DEL PROYECTO

Se presenta la propuesta de inversién correspondiente a la etapa 2 del sitio web de JAPAMI, que
abarca las fases de analisis, disefio, desarrollo, pruebasy liberacién. Esta etapa contempla las
siguientes entregas:

e Redisefio basico del menu principal.
e Desarrollo de médulos administrables para:
v" Transparencia
v" Bolsa de Trabajo
v Avisos de Privacidad
v Licitaciones
e Un mes de monitoreo posterior a la liberacion.

La propuesta econdmica considera un precio preferente para JAPAMI con un 15% de descuento,
asi como la optimizacion de esfuerzo por componente.

MONEDA

IMPORTE

FORMA DE PAGO

CONCEPTO

Epica: Redisefo

Epica: Avisos de Privacidad
Epica: Transparencia

Epica: Bolsa de Trabajo
Epica: Licitaciones

30% a la firma del contrato
y el resto contra evidencia | $ 379,347.61 MXN
de avances.

SUBTOTAL | § 379,347.61 MXN
IVA $60,695.62 MXN
TOTAL CON IVA $440,043.23 MXN

PLAN DE PAGOS
Se propone este esquema de pagos:

e Un anticipo correspondiente al 30%, por la cantidad de $132,012.96 (Ciento
treintay dos mil doce pesos 96/100 M.N.), a |a firma del presente contrato, previa
entrega de la garantia de anticipo.

e Un segundo pago del 35% al mes 1 por la cantidad de $154,015.13 (Ciento
cincuenta y cuatro mil quince pesos 13/100 M.N.), contra evidencia de avances
comprometidos.

e Un tercer pago del 35% al mes 2 por la cantidad $154,015.13 (Ciento cincuenta y
cuatro mil quince pesos 13/100 M.N.), contra evidencia de avances
comprometidos.

CONDICIONES COMERCIALES

e Precios estimados en pesos americanos con desglose de IVA segun se indica
en la propuesta.

I Te ! © 2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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o Forma de Pago:

* Anticipo correspondiente al 30%, por la cantidad de $132,012.96
(Ciento dos mil doce pesos 96/100 M.N.), a la firma del presente
contrato, previa entrega de la garantia de anticipo.

= Segundo pago del 35% por la cantidad de $154,015.13 (Ciento
cincuenta y cuatro mil quince pesos 13/100 M.N.), contra evidencia
de avances de la segunda etapa de desarrollo. Entregables:
“Redisefio basico de la pagina principal acorde al alcance Avisos
de Privacidad
Seccion "Previsualizacion de documentos" del moddulo de
Transparencia”.

= Tercer pago del 35% por la cantidad $154,015.13 (Ciento cincuenta
y cuatro mil quince pesos 13/100 M.N.), contra evidencia de
avances de la segunda etapa de desarrollo. Entregables: “Seccion
de "Transparencia Proactiva" del modulo de Transparencia
Seccion "También te podria interesar"® del moédulo de
Transparencia Médulo Bolsa de Trabajo Mdédulo Licitaciones”.

o Se incluye 1 mes de garantia para la atencién de incidencias en horario
de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a viernes para garantizar la correcta
ejecucion de la solucién aplicable a partir de la liberacion del proyecto.

CONDICIONES GENERALES

Todas las actividades descritas en esta propuesta se llevaran a cabo de forma remota,
o en instalaciones de Forte Innovation Consulting bajo la coordinacion y asignacion
directa de tareas por parte de Forte Innovation Consulting.

La garantia ofrecida sobre los desarrollos entregados quedara automaticamente
invalidada en caso de que el cliente, o un tercero autorizado por éste, realice
modificaciones directas al cédigo fuente del sistema, sin la previa notificacion por
escrito y aprobaciéon de Forte Innovation Consulting. -

Forte Innovation Consulting es responsable de ejecutar las actividades técnicas

acorde al plan de trabajo y notificar al cliente de cualquier desviacién y/o riesgo
identificado. '

OBLIGACIONES DE COLABORACION CON EL CLIENTE.

©'2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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El JAPAMI se obliga a atender en

tiempo y forma todas las solicitudes de acceso, informacién, documentacion,
validaciones y demads insumos que sean requeridos por el Prestador para el adecuado
desarrollo de las plataformas y la ejecuciéon de los servicios objeto del presente
contrato.

El incumplimiento por parte del JAPAMI de esta obligacion podra generar demoras
en los plazos establecidos, sin que ello implique responsabilidad alguna para el Forte
Innovation Consulting. Asimismo, el Forte Innovation Consulting podra reprogramar
entregables o suspender temporalmente las actividades hasta que se reciba la
informacién o insumo requerido, previa notificacion al Cliente.

DESIGNACION DE REPRESENTANTES DEL CLIENTE.

JAPAMI se compromete a designar por escrito, al inicio del proyecto, a uno o mas
representantes responsables “Stakeholders”, quienes actuaran como puntos de
contacto autorizados para la toma de decisiones, validacién de entregables, definicion
de requerimientos, resolucion de dudas funcionales y aprobacion de fases,
entregables o cualquier aspecto critico relacionado con los servicios contratados.

Los “Stakeholders” designados tendran la autoridad necesaria para:
1. Aprobar o rechazar entregables parciales o finales.

2. Validar requerimientos técnicos y funcionales.

3. Solicitar cambios o ajustes dentro del alcance del proyecto durante la fase
correspondiente.

4. Tomar decisiones en nombre de JAPAMI en relacién con la ejecucién de los
servicios de TI.

Cualquier cambio en la designacién de Stakeholders debera ser notificado por escrito
por medios definidos para la comunicacion a Forte Innovation Consulting, con al
menos dos (2) dias habiles de antelacion a que dicho cambio surta efectos.

REVISION Y APROBACION DE ENTREGABLES.

Forte Innovation Consulting se compromete a presentar los entregables
correspondientes al JAPAMI conforme a la ruta de ejecucién definida en la presente
propuesta. Una vez presentado un entregable, JAPAMI dispondra de un plazo de tres
(3) dias habiles para revisar y emitir por escrito su aprobacién, rechazo o solicitud de
ajustes al mismo. En caso de que JAPAMI no se pronuncie dentro de dicho plazo, el

-
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entregable se considerara

aprobado y autorizado en forma tacita, sin perjuicio del derecho de Forte Innovation
Consulting a continuar con las siguientes etapas del servicio, facturar los montos
correspondientes, y considerar cumplida la obligacién respecto de ese entregable.

SOLICITUD DE CAMBIOS DENTRO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

JAPAMI podra solicitar cambios o ajustes dentro del alcance previamente definido del
proyecto, siempre que dichas solicitudes se realicen por escrito en los medios
definidos para la comunicacién y dentro de los plazos establecidos en el plan de
trabajo del proyecto.

Forte Innovation Consulting evaluara cada solicitud de cambio y confirmara si esta se
encuentra efectivamente dentro del alcance original del servicio contratado. En caso
afirmativo, el cambio sera incorporado sin costos adicionales y se ajustara el plan de
trabajo en lo necesario, siempre que no afecte de forma sustancial los plazos de
entrega o los recursos asignados.

En caso de que el cambio solicitado implique una modificacién del alcance original,
plazos o costos del proyecto, Forte Innovation Consulting informard a J mediante una
propuesta formal de modificacion, que debera ser aprobada expresamente por
ambas partes antes de su ejecucion, con el fin de no afectar el avance y cumplimiento
del cronograma del plan de trabajo.

© 2025 Forte Innovation Consulting all rights reserved
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Vision del Proyecto

La segunca etapa del portal JAPAMI se orienta a tortalecer la interaccion cigital y la administracion de
ntormac on publica, la integracon a través de herramientas robustas y sequras. Este proceso implica
la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas para faclitar el acceso, la consulta y la

qesldr de dalos relevantes para 1a ciudadania Ademas se husca la experiencia de lns nisnarine
rransparencia y la eticiencia en la comunicacion institucional. Con esta modernizacion, JAPAMI reafirma

SuU COMPromisa con la innovacion y la mejora conlinua en la prestacion de servicios pablicos digitales.

Bivd. Paseo de los Insurgentes 902 int. 6, Jardines de! Moral, 37180 Lean, Gte. email info@optimen.com.mx www.optimen.com.mx
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Areas de Desarrollo

Pagina de Inicio Optimizacion visual y accesibilidad de la
portada institucional.

Gestion de Privacidad Panel para administracion y consulta de
avisos legales.

Portal de Transparencia Acceso y descarga de documentos
normativos y de interés publico.

Oportunidades Laborales Sistema de vacantes, postulaciones
seguimiento de candidatos.

Convocatorias Publicas Publicacion y consulta de licitaciones

activas.

Estrategia de Implementacion

1. Diagnéstico y Planeacion Inicial

El proceso inicia con un diagnostico exhaustivo cel portal actual y la identilicacion de areas de
oportunidad, considerando tanto la experiencia de usuario como los requerimientos normativos y de
transparencia. Se realiza un levantamiento de necesidades con los diferentes grupos de interes
(usuarios. internos, areas, técnicas y de comunicacion), lo que permite definir un alcance y priorizar

funcionalidades

2. Disefio Centrado en el Usuario

La estrategia prioriza la experiencia del usuario final. Se incorporan prototipos de procesamientos
nleractivos y wireframes que son validados con usuarios representalivos de antes de iniciar el
desarrollo. Esto asegura que la navegacion, accesibilidad y presentacion de la informacion responda

a las expectativas y necesidades reales de la comunidac.

3. Desarrollo Modular y Escalable

El proyecto se estructura en modulos incependientes (interfaz principal, privacidad, transparencia
empleo y licitaciones), lo que permite avanzar en paralelo en y existente en fuluras actualizaciones o
ntegraciones, Cada maédulo cuenta con su ciclo propio de andlisis, disefo. desarrollo v prucbas

entrega asistenciales y de calidad en cada ileracion

4. Metodologia Agil (Scrum)
Se implementara la metocologia Scrum, organizando el trabajo en sprints de cuatro semanas. Al final

de cada sprint se presenta avances tangibles, se recopila retroalimentacion y se ajusta a las prioricades

N
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si es necesario. Fsla dinamica permite la colaboracion continua entie el equipo de desarrollo y los
responsables de JAPAMI, permite una adaptacion rapida a cambios o nuevas necesidades.

5. Integracion de Seguridad y Cumplimiento
Desde el inicio, se consideran aspeclos de seguridad de la informacion y cumplimiento normativo,
especialmente en los modulos de privacidad y transparencia. Se implementan controles de acceso,

cifrado de datos y mecanismos de audiloria para proteger la informacion sensata y garantizar la
confianza de los usuarios.

6. Pruebas y Contral de Calidad

Cada modulo es sometido a pruebas uritarias, de integracion y de usuario. que se mantiene con los
requisitos con las funciones y rendimiento. Se documentan los resultados y se corrigen las incidencias
antes de avanzar a la fase siguiente.

7. Capacitacion y Transferencia de Conocimiento
Previo a la liberacion, se capacita al personal de JAPAMI en el uso y administracion de los nuevos

maodulos, entregando manuales y documentacion lecnica. Csto faclita la adopcion de la platalorma y
la autonomia en su aperacion

8. Cronograma

Ll calendario ce trabajo esta estructurado en dos sprints de cuatro semanas cada uno. incorporando
en cada sprint con una revision de los entregados y la planificacion de las siguientes tareas. asi como
la alineacion con los objetivos del proyecto vy la satisfaccion de los requerimientos

9. Soporte
Opcionalmente, se contempla un servicio de soporte técnico posterior a la liberacion para brindar
anoyo tecnico, monitoreo y atencion a cualguier incidencia que podria surgir.

Bivdl. Paseo de 108 Insurgentes 902 Int. 6, Jardines de! Moral, 37160 Leon, Gte. email info@optimen.com.mx www.optimen.com.mx
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Esquema de Inversion

La propuesta financiera abarca todas las etapas del proyecto, con tarifas diferenciacas por modulo y

condiciones preferentes para JAPAMI.

CONCEPTO

Pagina de Inicio. Optimizacion visual
y accesibilidad de la portada
institucional.

Gestion de Privacidad. Panel para
administracion y consulta de avisos
legales.

Portal de Transparencia. Accesoy
descarga de documentos normativos
y de interés publico.

Oportunidades Laborales. Sistema
de vacantes, postulacionesy
seguimiento de candidatos.
Convocatorias Publicas. Publicacion
y consulta de ofertas.

Total

IMPORTE ANTES DE IVA

$120,000.00

$110,000.00

$200,000.00

$170,000.00

$120,000.00

$720,000.00

IVA IMPORTE CON IVA

$19,200.00

$17,600.00

$32,000.00

$27,200.00

$19,200.00

$115,200.00

$139,200.00

$127,600.00

$232,000.00

$197,200.00

$139,200.00

$835,200.00

e Los montos se asignaron a cada etapa que considere el alcance, la complejidad teenica y el

valor estralégico de cada modulo dentro del proyecto

e El esquema puede ajustarse a las necesidades especificas de JAPAMI o a la priorizacion de

entregables.

» lodos los precios incluyen el desglose de IVA y contemplan tanto el desarrollo como la

integracion de cada médulo

Términos y Compromisos

1. Alcance de los Servicios

Optimen se compromele a realizar el andlisis, disefo, desarrollo, pruebas, implementacion y técnico

de la solucion web descrita en la presente propuesta, conformar a los requerimientos vy
especificaciones acordadas con el cliente.

2. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia ce 30 dias naturales a partir de la fecha de emision.

Posterior a este periodo, los términos y condiciones, como los precios pueden ser sujetos de

cambios Sin previo aviso

3. Condiciones de Pago

los Insurgentes 902 Int. 6, Jardires de' M

eon, Gta, email: info@optimen.comu.r
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Fl pago se realiza en dos exhibiciones: 30% a la firma del conlrato y /0% contra entiega y
validacion de los entregados de los contratos.

Todos los pagos deben realizarse en moneda nacional (MXN) y se han sometido a emision a la
factura correspondiente.

En caso de relraso en los pagos. Optimen se reserva el derecho de retirar los senvicios temporales
hasta reqgularizar la situacion.

4. Plazos de Entrega

El proyecto se desarrallara conforme al cronograma pactado, con una duracion estimada de dos
meses para el desarrollo y un servicio opcional de soporte técnico posterior a la liberacion en plan
anual con cobro mensual.

5 Soporte y garantia

Opumen portavoz tecnico remoto durante un mes posterior a entrega a la final, cubriendo
ncidencias relacionadas con el funcionamiento de la solucion implementada. Cualquier requerimiento
adicional o fuera de alcance sera cotizado por separado

6. Confidencialidad

Ambas partes se compromelio a mantener la confidencialidad de la informacion intercambiada

durante ¢l desarrollo cel proyecto. como a no divalgarla a terceros sin validez y por escrito.
/. Propiedad Intelectual

El codigo tuerte, docarmentacion y materiales desarrollados para el proyecto que seria propicdad de

la cliente una vez realizado el pago total del servicio.
8. Respensabilidades del Cliente

El cliente se compromete a proporcionar en tiempo y en forma de la informacion. accesos y
alidaciones necesarias para el desarrolio del proyecto, como designar un responsable de contacto

para la toma ce decsiones
9. Cancelaciones

En caso de cancelauon del proyecto por parte del cliente, Optimen cobrara los servicios

efectivamente dedicados a la fecha de cancelacion

Ing. Oscar Rodriguez Yanez
Cro & General Manager

Paseo de ios Insurgentes Q02 Int. 6, Jardires de' Moral, 37160 Ledn, Gta. email: info@optimen.COmM.MmX WwWw.opliimen. o
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Renovacion completa del portal
institucional para ofrecer experiencia
mas intuitiva

Modernizacion de infraestructura web
con estandares actuales de navegacion

Refuerzo del compromiso con
transparencia e innovacion en atencion
ciudadana

THYNOIDOKW3

La informacion contenida en esta propuesta es confidencial y de uso
exclusivo para el destinatario
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@ n:..X Modulo de Privacidad

Alcance

Panel administrativo para gestion de
avisos de privacidad

Consulta y descarga directa de
documentos

Acceso rapido desde cualquier
seccion del portal

Categorizacion por tipo de aviso

Boton flotante contextual para
navegacion agil

La informacion contenida en esta propuesta es confidencial y de uso
exclusivo para el destinatario

CONEXION

Flujo de Proceso

PORTAL WEB

ADMINISTRACION
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Alcance

Publicacion y gestion de vacantes desde
panel administrativo

Sistema de postulaciones en linea

Carga de CV y registro de perfil de
candidatos

Base de datos de candidatos con filtrado

Seguimiento completo de procesos de
seleccion

La informacion contenida en esta propuesta es confidencial y de uso
exclusivo para el destinatario

Modulo de Empleo

CONEXION

1. Publicacién de Vacante

!

2. Registro de Om:a_a_ma P

l

3. Postulacion y O< .

4. Proceso de Seleccion




SOLN3WND0Q 30 VONYIS3Ia

VALLYHLSININGY NOIOVOIand

uonedIqng ap ofnyy

NOIXINO,

SaUOIDEYDIT 3P OINPOW

OuURIBLINSAP |@ esed OAISTIXD
osn ap A jersuspyuco ss eysendo.d eiSe U3 BIUIUOT UOIDBULIOUI 7]

EPEZI|eUd2 BARISIULIPE UQNSSS)

BUBPENIO BYNSUOD
eled sojuswinoop 3p ebedss

sajuabin sauoe)|
ap evljgnd Lopez|ensiA

SEIO]JEO0AUOD
ap eonewane enusbip

sauOoIoR}ID||
ap uoneoygni eled jpued

ULV

XJp&




Rdfx

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION "

Duracion total: 3 meses de desarrollo
Metodologia agil con entregas parciales y ajustes continuos

INICIO DESARROLLO PRUEBAS Pruebas de

B ~ ~rrradla
pesaltono

.
Analisis \/ m;_wﬁ‘..u“..... ca :m:m—-—o
y SIS y Uiseri . y
nicial confiatira Semana
1 r7
el ne ne

La informacion contenida en esta propuesta es confidencial y de uso
exclusivo para el destinatario
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B Qdax Contacto
UBICACION

Difraxion Group

Prolongacion Campestre 2737
Col. Canada del Refugio
C.P. 37358 Ledn Gto. México
comercializacion@difraxion.com
(477) 551 5513
(477) 198 09 65

CONEXION

David Enriquez Rodriguez
________Director
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