1IMTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
" SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. JAPAMI/PRESTSERV/2016-18

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales que celebran por una parte la Junta de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Irapuato, representada en este acto por Humberto Javier
Rosiles Alvarez, en su caracter de Director General, a quien en lo sucesivo se le denominara
JAPAMI, y por la otra, Gonzalo Manuel Argaez Castafieda, a quien en lo sucesivo se le denominara
EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, contrato que celebran al tenor de las siguientes declaraciones
y subsecuentes clausulas.

DECLARACIONES

1. DE JAPAMI.

1.1.  Que es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, segun lo dispone el articulo primero del reglamento
de JAPAMI creado por acuerdo del H. Ayuntamiento en sesion celebrada el dia 20 de octubre
de 1984 y publicado en el Periodico Oficial del Estado de Guanajuato el dia 2 de Noviembre de
1984.

1.2. Que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento vigente de JAPAMI, publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 38 de fecha 07 de marzo de
2014, le corresponde la deteccion, extraccion, desinfeccion y conduccion del agua, para ei
suministro de este servicio publico a la poblacion; estudiar, planear, proyectar, aprobar,
construir, conservar, mantener, ampliar, rehabilitar, reparar, administrar y operar las obras y
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas
residuales, en zonas urbanas; asesorar y en su caso atender la prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado en las zonas rurales,
procurando su integracion al Organismo; llevar a cabo la construccion, operacicn,
mantenimiento y administracion de las fuentes de abastecimiento, redes de infraestructura
hidraulica a su cargo en el Municipio, proteger las fuentes de abastecimiento de agua a su
cargo en las zonas urbanas y rurales; prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que
se descargan en los sistemas de drenaje y alcantarillado; coadyuvar con la Direccion Generai
de Desarrollo Social en la planeacion, ejecucion y operacion de los servicios en la zona rural y
suscribir los convenios necesarios para tal fin.

1.3. Que en fecha 08 de noviembre de 2012, Humberto Javier Rosiles Alvarez, fue horﬁbrado
Director General de JAPAMI en sesion de Ayuntamiento No. 03 Ordinaria, y ratificado en
Sesién de Ayuntamiento No. 09 Extraordinaria, celebrada el dia 21 de enero de 2016.

1.4. Que Humberto Javier Rosiles Alvarez, Director General de JAPAMI cuenta con facultades
suficientes para obligarla en los términos del presente, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 25 fraccion Il, 29, 42 fraccion XVII y XLI, 68 fraccién V del Reglamento de los
Servicios de Agua Potable Drenaje, Alcantarlllado y Saneamiento para el Municipio de

de fecha 07 de marzo del 2014.
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Dadas las declaraciones anteriores, las partes acuerdan celebrar este contrato de prestacion de
servicios, de conformidad con las siguientes:
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Que el Director General acude a la celebracion de este acto, de conformidad con las facultades
que le otorga el citado Reglamento. Acreditando su personalidad con el testimonio de la
Escritura Publica No. 10,508, de fecha 30 de enero de 2016, pasada ante la Fe del Notario
Publico No. 6, Licenciado Fernando Ramos Alcocer, en legal ejercicio de este partido judicial
de Irapuato, Gto., mandato que a la fecha no le ha sido limitado ni revocado, lo que declara
bajo protesta de decir verdad.

Que tiene establecido su domicilio en Prolongacién J. J. Torres Landa 1720, Colonia
Independencia de la Ciudad de Irapuato, Gto., mismo que sefiala para los fines y efectos
legales de este contrato.

Que su registro federal de contribuyentes es: JAP-841102-C29.
Que la contratacion objeto del mismo, se realizara recursos propios Ejercicio Fiscal 2016, bajo

la partida presupuestal Servicios de Consultoria Administrativa de la area de Desarrollo
institucional RP162.2.3 DG105DI37 3331.

DE EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS

Que tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas y econémicas
para contraer las obligaciones contenidas en el presente instrumento, y que cuenta con la
capacidad, el perfil y los conocimientos necesarios para prestar los servicios solicitados por
JAPAMI, por lo que es su voluntad celebrar el presente contrato en la forma y términos que
quedan establecidos

Que su Registro Federal de Contribuyentes es AACG 500809 9Z0.

Que tiene su domicilio fiscal en Paseo de la Altiplanicie nimero 2957, Villas de Irapuato
Irapuato, Guanajuato; C.P. 36670.

DE AMBAS PARTES.

Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la celebracion del
presente contrato.

Manifiestan que en el presente contrato no hay error, dolo, mala fe o cualquier vicio del
consentimiento que pudiera invalidarlo.
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OBJETO DEL CONTRATO.

PRIMERA. JAPAMI encomienda a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS y este se obliga a prestar
los servicios profesionales consistentes en: Mejora de procesos, Simplificacién Administrativa 'y
Andlisis del marco Juridico para lineas estratégicas de servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado
y comercializacion.

Para efecto de lo anterior, EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a llevar a cabo las
siguientes actividades:

Fase I. Integracion de Informacion para el Diagnéstico.

Consiste en la recopilacion de informacion relativa a la estructura organizacional, programa de gobierno municipal en los aspectos
que involucren al organismo, los procesos internos, aspectos legales y juridicos, tecnologias de informacion y comunicaciones, los
programas presupuestarios y los gastos de operacion.

Entregables:
Por cada proceso: Carta proceso, cuestionario tecnoldgico y diagrama de flujo.
Fase II. Elaboracion de Informe Diagnéstico y Plan de Implementacion.

En esta fase se analizara la informacion recopilada para detectar areas de oportunidad y elaborar propuestas para hacer mas
eficiente la organizacion interna y los procesos, una vez validado por los duefios de procesos es posible mejorar la prestacion de
servicios y eliminar funciones duplicadas.

Entre las actividades a realizar consideramos, integrar, analizar, valorar y preparar la documentacion necesaria @ fin de que e!
organismo esté en condiciones de realizar la gestion del cambio a su estructura mejorada a través de su Coordinacion de Desarrollo

Institucional.

Entregables:

J
* Por cada proceso: : .
+ Carta proceso, 7

+ Mapas de proceso,
+ Cuestionario tecnoldgico, y
+ Diagrama de flujo.

Fase Il. Elaboracion de Informe Diagnéstico y Plan de Implementacion.
En esta fase se analizara y procesara la informacion recopilada para detectar areas de oportunidad y elaborar propuestas para
hacer mas eficiente la organizacion interna y los procesos, una vez validado por los duefios de procesos es posible mejorar Ia

prestacion de servicios y eliminar funciones duplicadas.

Entre las actividades a realizar consideramos, integrar, analizar, valorar y preparar la documentacion necesaria a fin de que el
organismo esté en condiciones de realizar la gestion del cambio a su estructura mejorada a través de su Coprdjnacion de Dgsarrollo
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Entregables:

Informe Diagnéstico mensual y final por proceso segln las lineas estratégicas mencionadas que debera incluir como minimo lo
siguiente:
e  Antecedentes
Principales hallazgos en la recopilacion y analisis de informacion
Areas de Oportunidad
Conclusiones del Diagnostico
Propuestas de Mejora validadas
Plan general de implementacion validado
Reuniones para informe de avances y resultado final.

Alcance y exclusiones

Este proyecto esté enfocado a coadyuvar a la mejora de la linea estratégica 1.- Servicio de Agua Potable enfocando las lineas
estratégicas 6, 7 y 8. Para recomendar y concluir acciones a atender para que se aumente la eficiencia global del organismo a por
lo menos el 31% al término del afio.

Las variables a medir mes a mes seran los volimenes de extraccion, facturacion y cobrado y los indicadores de eficiencia fisica,
comercial y global.

Seran objeto del proyecto los procesos con actividades directamente ligadas a las lineas estratégicas de servicio de agua potable,
drenaje y alcantarillado y comercializacion que se realicen actualmente en las gerencias de Operacion y Mantenimiento,
Comercializacion y de Ingenieria y Disefio.

No estaran incluidas las gerencias de enfoque administrativo ni plantas de tratamiento de aguas residuales.

A efecto de que EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS cumpla con el objeto para el cual fue
contratado, estara sujeto al programa descrito en el anexo Unico, que forma parte integrante del
presente contrato. ,

SEGUNDA. JAPAMI a través del Gerente de Operacion y Mantenimiento, Gerente de
Comercializacion y el Gerente de ingenieria y Disefio, se compromete a brindar las facilidades que
requiera EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, para dar seguimiento a los servicios profesionales
que se le encomiendan, asi como de abastecer a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS de la
informacion y recursos materiales “requeridos, conforme a los objetivos y términos del presente
contrato.

TERCERA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, por su parte acepta que los servicios para los
cuales se le contrata, prestarlos con el maximo de su capacidad, esmero, asi como salvaguardar la
legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia y confidencialidad, acorde a su profesion; asi misn
declara EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS que conoce el estado actual de la disponibilidad de
informacion para la prestaciéon de los servicios. “

VIGENCIA DEL CONTRATO.

CUARTA. Las partes acuerdan que la vigencia del presente contrato sera de 120 (ciento veinte) dias
naturales, contados a partir de la celebracion del presente instrumento legal, es decir del 02 de junio
016 al 30 de septiembre de 2016, toda vez que asi lo requieren las necesidades de JAPAMI.

E'AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
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OBLIGACIONES DE JAPAMIL.

QUINTA. Ambas partes acuerdan que JAPAMI le pague a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
como contraprestacion a sus servicios la cantidad de $ 429,065.00 (Cuatrocientos veintinueve mil
sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.), mas LV.A, honorarios que JAPAMI pagara a EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, de la siguiente forma:

% Un primer pago correspondiente al 30% por la cantidad de $128,719.50 (Cientos veintiocho mil setecientos diecinueve
pesos 00/100 M.N.), mas 1.V.A., dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato.
% Un segundo pago correspondiente al 30% por la cantidad de $128,719.50 (Cientos veintiocho mil setecientos

diecinueve pesos 00/100 M.N.), mas LV.A, al final del segundo mes, y
% Un tercer pago correspondiente al 40% por la cantidad de $171,626.50 (Ciento setenta y un mil seiscientos veintiséis

pesos 00/100 M.N.), mas LV.A., ala entrega final.

El lugar de pago a favor de EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS sera en el domicilio de JAPAMI
contra entrega del comprobante fiscal correspondiente, mismo que debera reunir los requisitos fiscales
de Ley.

SEXTA. La cantidad a pagar por los servicios contratados y mencionada en la Clausula Quinta,
incluyen los gastos que se originen con motivo de la prestacion de los servicios, asi como fodos los
gastos relativos a viaticos, mismos que quedan comprendidos en la misma, EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS acepta que cualquier otro gasto que se derive por la prestacion del servicio correran a
cargo de éste.

OBLIGACIONES DE EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS.

SEPTIMA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a aplicar toda su capacidad y sus
conocimientos para cumplir satisfactoriamente con las actividades que le ha encomendado JAPAMI,
asi como a responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra responsabilidad en la que
incurra, asi como de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se
causaran a JAPAMI.

OCTAVA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a desempefiar los servicios. objeto del
presente contrato, en forma personal e independiente, por lo que sera el unico responsable de la
ejecucion de los servicios cuando no se ajusten a los términos y condiciones de este contrato.

NOVENA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no podra con motivo de la prestacion de servicios
objeto del presente, asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que se lleven a cabo.

CONFIDENCIALIDAD.

DECIMA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a no divulgar a terceras personas, por
medio de publicaciones, informes o cualquier otro medio, los datos que obtenga con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato. Por lo que ninguna de las personas o asesores
involucrados en la realizacién de los trabajos, podran reproducir, publicar o dar a conocer informacion
clasificada como reservada o confidencial, a persona externa o institucion publica o privada sin la
autorizacion previa y por escrito de JAPAMIL.
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Asi mismo EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a guardar total reserva de la informacion
administrativa, técnica o de cualquier indole que le sea proporcionada, con motivo de la realizacion del
servicio prestado.

DECIMA PRIMERA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no podra ceder en forma parcial ni total
en favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del presente
Contrato. :

DECIMA SEGUNDA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS comunicara a JAPAMI, cualquier hecho
o circunstancia que por virtud de los servicios prestados pudieran beneficiar o perjudicar a la misma.

OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.
SUPERVISION.

DECIMA TERCERA. JAPAMI designa al Coordinador de Desarrollo Institucional, como facilitador de la
relacion entre ambas partes, de proporcionar lo necesario para el desarrollo de las mismas,
asegurando la cooperacion de los responsables de las areas de JAPAMI y de las personas
involucradas, conforme a lo sefialado en la CLAUSULA PRIMERA del presente contrato.

CAUSAS DE TERMINACION.
DECIMA CUARTA. Seran causas de terminacion del presente contrato, las siguientes:

1. Por haberse cumplido el plazo fijado en el presente contrato;

2. Por la realizacion del objeto materia del presente contrato.

3. Por mutuo consentimiento de ambas partes, bastando que ello quede asentado por escrito;
4. Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. Para que opere la terminacion del contrato por caso fortuito o fuerza mayor, sera
necesaria la resolucion judicial.

DECIMA SEXTA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS llevara a cabo los servicios contratados en
los términos para los que fue contratado, mismo que ejecutara con sus propios recursos y elementos,
por lo que en ningin momento se le considerara intermediario de JAPAMI, respecto de cualquier
obligacién que llegare a contraer por'su cuenta con terceros.

DECIMA SEPTIMA. Ambas partes estan de acuerdo en que cualquier modificacion al presente
contrato, debe formalizarse por escrito mediante un convenio modificatorio, el cual sera suscrito por Igs
partes contratantes. ~

DECIMA OCTAVA. Las responsabilidades en cuanto a las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales en materia de trabajo y de seguridad social, seran unica y exclusivamente de EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS, respondiendo este a las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
JAPAMI, en todo lo referente a la realizacion del objeto materia del presente contrato.

DECIMA NOVENA. Con excepcion de las obligaciones derivadas del presente contrato JAPAMI no
adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de EL PRESTADOR DE LLOS SERVICIOS
irtud de no resultar aplicable la Ley Federal del Trabajo ni la Ley del Trabajo de:los g«idores
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Publicos al Servicio del Estado y de los Municipios, por lo tanto EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
no sera considerado como trabajador para los efectos de dichos ordenamientos juridicos; asi mismo,
no sera considerado como trabajador para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado. '

VIGESIMA. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no sera responsable por cualquier evento de caso
fortuito o de fuerza mayor que le impida parcial o totalmente cumplir con las obligaciones contraidas
por virtud del presente Contrato, en el entendido de que dichos supuestos deberan ser debldamente
acreditados.

VIGESIMA PRIMERA. Las partes acuerdan que el presente es un contrato civil de prestacion de
servicios profesionales y que no existe una relacion laboral entre ambas.

VIGESIMA SEGUNDA. En caso de incumplimiento de las obligaciones que contraen el PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS y JAPAMI, ambos podran optar por exigir la rescision o el cumplimiento del
mismo. |

TiTULOS Y EPIGRAFES DE LAS CLAUSULAS.

VIGESIMA TERCERA. Los titulos y epigrafes de las clausulas que aparecen en el presente contrato,
se han puesto con el exclusivo propésito de facilitar su lectura y organizacion del clausulado, por lo
tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacién de cada una de
las clausulas debera atenderse exclusivamente a su contenido literal y de ninguna manera a su titulo.
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.

VIGESIMA CUARTA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, queda
expresamente estipulado en el mismo, que las partes se someten a la legislacion de la materia, y a la
jurisdiccion 'y competencia de los tribunales locales en materia civil de la ciudad de lIrapuato,
Guanajuato, renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razéon de sus presentes o futuros
domicilios o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enterados del alcance y fuerza legal, lo firman vor duplicado, la
ciudad de Irapuato Guanajuato; a los 02 dos dias del mes de junio del aino 2016.

2

S5ERVICIO \/
GONZALO MANUEL GAEZ CASTANEDA

POR JAPAMI

POR EL PRESTADOR D

ROSILES ALVAREZ
R GENERAL

// ; HUMBERTO (AVI
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Anexo Unico:

Actividad Participantes Fecha inicio | Fecha fin Junio Julio Agosto Septiembre
FASE 1. INTEGRACION DE INFORMACION
Operacién actual de los procesos

Presidente de JAPAMI, Direclor General de
JAPAMI, Tesorero de JAPAMI, Coordinador
de Desarrollo Institucional, Gerente de
Ingenieria y Disefio, Gerente de
C iaciony de Op i6n y
N imient. GA & £

Reunion de arranque 02/06/2016|02/06/201

Gerente de Ingenieria y Disefio, Gerente de

L tamiento de | twal & !
SVAN Bmen 9jios procesos;achiales ataveside Comercializacién y Gerente de Operacion y| 09/06/2016(15/07/2016

SnESviSias, Manienimienio, GA & Asociados

Elaboracion de Cartas de Procesos GA & Asociados 09/06/2016| 29/07/2016

Elaboracién de Mapas de Procesos GA & Asociados 09/06/2016| 29/07/2016
Gerente de Ingenieria y Disefio, Gerente de

Entevistas de enfoque Comercializacion y Gerente de Operacion y| 18/07/2016| 15/08/2016
M imiento, GA & Asociado

Simplificacion administrativa

ldentificacion de requisitos, tareas y roles en la N

operacion de los procesos GA & Asociados 09/06/2016| 29/07/2016

Elaboracion de la matriz actividades/tareas con tiempos q

de cada uno de los procesos GA & Asociados 18/07/2016| 15/08/2016

Aspectos tecnolégicos

Identficacion de la infraestructura tecnolégica (hardware,

software y telecomunicaciones) en la operacion de los  |GA & Asociados 09/06/2016| 29/07/2016

framites

Marco juridico

ldelnuﬁcaclon del marco legal federal, estatal y municipal GA& Asotiados 02/06/2016| 29/07/2016

aplicable

FASE 2. ELABORACION DEL INFORME Y PLAN

GENERAL DE IMPLEMENTACION

Elaboracion del macroproceso GA & Asociados 01/07/2016| 23/08/2016

Analisis de la situacion actual de los procesos GA & Asociados 01/07/2016|31/08/2016

Analisis tecnoldgico de las areas involucradas en el GA & Asociados 18/07/2016| 31/08/2016

proceso

Analisis del marco juridico identficando posibles GA & Asociados 18/07/2016| 31/08/2016

lagunas juridicas

Director General de JAPAMI, Coordinador
de Desarrollo Institucional, Gerente de
Validacion del diagnostico tcnico, tecnologico y juridico |Ingenieria y Disefio, Gerente de 16/08/2016 | 31/08/2016
Comercializacion y Gerente de Operacion y
Mantenimiento, GA & Asociados

Elaborar las propuestas de mejora t&cnicas,
tecnologicas y juridicas y su plan general de GA & Asociados 16/08/2016| 15/09/2016
implementacion

&

Director General de JAPAMI, Coordinador

Validacion del plan general de implementacion de las e De_sarrollo_lnslmmonal, Seteniodo

mejoras propuestas Ingenler_la y Dl§eno, Gerente de 08/09/2016| 22/09/2016
Comercializacion y Gerente de Operacion y

Mantenimiento,GA & Asociados

Presidente de JAPAM), Director General de |primer
Reuniones de evaluacion de avance JAPAMI, Tesorero de JAPAMI, Coordinador |semana de
de Desarrollo Institucional, GA & Asociados |cada mes

Director General de JAPAMI, Coordinador
de Desarrollo Institucional, Gerente de primer
Reuniones de presentacion de avances del proyecto Ingenieria y Disefio, Gerente de semana de
Comercializacion y Gerente de Operacion y |cada mes
Mantenimiento, GA & Asociados

Presidente de JAPAMI, Director General de
JAPAMI, Tesorero de JAPAMI, Coordinador
de Desarrollo Institucional, Gerente de
Ingenieria y Disefio, Gerente de
Comercializacion y Gerente de Operacion y
Mantenimiento, GA & Asociados,

ENTREGA FINAL DEL PROYECTO 23/09/2016| 30/09/2016
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