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CONTRATO DE SERVICIOS
No. JAPAMI/SERV/2025-26

Contrato de Servicios que celebran por una parte la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., representada en este acto por
los CC. Roberto Castafieda Tejeda y Héctor Arturo Rangel Rangel, en calidades de Director
General y Apoderado Legal, respectivamente, a quienes en lo sucesivo se les denominara
JAPAMI, y por la otra, la empresa denominada Forte Innovation Consulting, S.A.P.I. de
C.V., representado en este acto por Selene Diez Reyes, en su caracter de Presidenta del
Consejo de Administracion, a quien en lo sucesivo se le denominara EL PRESTADOR, los
cuales, cuando actuen de manera conjunta se les denominarda LAS PARTES, contrato que
celebran al tenor de las siguientes declaraciones y subsecuentes clausulas.

DECLARACIONES
1. Declara JAPAMI, que:

1.1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal, con
personalidad juridica y patrimonio propio y que tiene a su cargo la prestacién de los
servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento, Disposicion de Aguas
Residuales y Saneamiento en su territorio, de conformidad a lo establecido en los
articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 117 de la
Constitucién Politica del Estado de Guanajuato, 32 fraccion V, 38 fraccion | del Cédigo
Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 193 fraccion | y 194 fraccion
I, inciso a) de la Ley para el Gobierno y Administracion de los Municipios del Estado
de Guanajuato, 2 y 7 del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

1.2. En Sesién de Ayuntamiento numero 3 Ordinaria, celebrada el dia 7 de noviembre de
2024, se aprob6 por mayoria de votos el nombramiento de Roberto Castafieda
Tejeda, como Director General del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto.

1.3. Roberto Castafieda Tejeda, en su caracter de Director General, cuenta con facultades
suficientes para celebrar el presente convenio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 68 fraccion X del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

1.4. El Director General y el Apoderado Legal, acuden conjuntamente a la celebraciéon de
este acto, de conformidad con las facultades que les otorga el Poder Especial de
Administracion contenido en la Escritura Publica 17,964 de fecha 13 de febrero de
2025, pasada ante la fe del Notario Publico numero 6, Lic. Fernando Ramos Alcocer
en legal ejercicio del Partido Judicial de la Ciudad de Irapuato, Estado de Guanajuato,
mandato que a la fecha no les ha sido limitado ni revocado, el cual, fue otorgado por el
Presidente del Consejo Directivo de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado
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y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., con fundamento en el articulo 43
fraccion X del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Tiene establecido su domicilio en Prolongacién J. J. Torres Landa 1720, Colonia
Independencia de la Ciudad de Irapuato, Gto., mismo que sefiala para los fines y
efectos legales de este contrato.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes: JAP-841102-C29

El presente contrato se adjudicé mediante la modalidad de Adjudicacién Directa,
con cotizacion de tres proveedores, de conformidad con los Montos Maximos de
Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios, establecidos en la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal
2025, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato,
numero 261, vigésima sexta parte, de fecha 30 de diciembre de 2024, y los servicios
objeto del mismo se realizaran con recursos propios del Ejercicio Fiscal 2025, bajo las
partidas presupuestales:

> 1401-E-223-31120-DG105-CS04-3331, por la cantidad de $384,060.00
(Trescientos ochenta y cuatro mil sesenta pesos 00/100 M.N.).

» 1401-E-223-31120-GA110-SG11-3331, por la cantidad de $55,983.23 (Cincuenta
y cinco mil novecientos ochenta y tres pesos 23/100 M.N.).

Declara EL PRESTADOR, que:

La empresa denominada Forte Innovation Consulting, S.A.P.l. de C.V., esta
constituida bajo la Escritura Publica nimero 14,033 de fecha 07 de julio de 2016,
otorgada ante la fe del Notario Publico nimero 102, Lic. Arturo Torres Martin del
Campo, en legal ejercicio de este Partido Judicial de Leon, Guanajuato, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad bajo el folio mercantil
electronico numero N-2016012970, de fecha 09 de agosto de 2016.

Su Presidenta del Consejo de Administracion Selene Diez Reyes, acredita su
personalidad mediante la Escritura Publica descrita en punto anterior, cargo que a la
fecha no le ha sido limitado ni revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.

Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero FIC160706GWS5.

Tiene como domicilio fiscal el ubicado en Boulevard Plaza de la Paz nimero 102
Interior 605 - A, Colonia Parque Industrial Santa Fe, Puerto Interior, Cédigo Postal
36275, Silao de la Victoria, Guanajuato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los
supuestos que prevé el articulo 42 de la Ley de Contrataciones Publicas para el
Estado de Guanajuato.
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2.6. Conoce y se apega al contenido de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Guanajuato.

2.7. Conoce y se apega al contenido de la Ley Federal para la Prevencién e |dentificacion
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita.

2.8. Manifiesta haber inspeccionado debidamente el sitio de la acciéon de este contrato, a
fin de considerar las condiciones y factores que intervienen en la ejecucion del
servicio; por lo que enterado de ello, no podré alegar posteriormente desconocimiento
de estos factores para justificar incumplimiento del contrato, ni solicitara bonificaciones
a los precios unitarios.

2.9. Conoce y se apega al contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008,
equipo de proteccidén personal-seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo, por
lo que cuenta con los elementos y materiales necesarios para proveer de seguridad e
higiene a sus trabajadores, asi como para la correcta ejecucién de los servicios
materia de este contrato.

2.10. Que se obliga a proveer de seguridad social a los trabajadores que asigne a la
ejecucion de los trabajos materia del presente instrumento, durante el plazo de
ejecucion en que permanezca vigente el presente contrato.

3 DE LAS PARTES.

3.1 Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la
celebracion del presente contrato.

3.2. Manifiestan que en el presente contrato no hay error, dolo, mala fe o cualquier vicio
del consentimiento que pudiera invalidarlo.

Derivado de las declaraciones anteriores, LAS PARTES acuerdan celebrar este contrato de
servicios, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. JAPAMI contrata el Desarrollo pagina web
segunda etapa, conforme a la propuesta de fecha 15 de mayo de 2025, presentada por EL
PRESTADOR, misma que se da por reproducida en el presente contrato como si se
insertase al pie de la letra.

SEGUNDA. Para el cumplimiento del objeto del presente instrumento, EL PRESTADOR se
obliga a prestar el Desarrollo pagina web segunda etapa, conforme a los Términos de
Referencia “Desarrollo pagina web segunda etapa para JAPAMI” y de la propuesta de fecha
15 de mayo de 2025, documentos que se dan por reproducidos en el presente contrato
como si se insertase al pie de la letra, por lo que resultan contractualmente obligatorios y
vinculantes para LAS PARTES, entre los que se incluye:

/
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1. Médulo de Redisefio
Actualizacién del menu principal con “Transparencia” visible al mismo nivel que otras
secciones.
Reubicacién del botén "Iniciar Sesiéon" fuera del menu, con diferenciacion para
administradores y usuarios.

2. Modulo de Avisos de Privacidad
Panel administrativo para gestionar hasta 15 avisos con categorizacién por tipo.
Seccion de consulta general con visualizacién directa y descarga en PDF.
Boton flotante contextual para acceso rapido desde cualquier pagina al aviso de
privacidad correspondiente. \
Permitir consulta y descarga de avisos de privacidad. %

3. Modulo de Transparencia

Médulo con tres secciones expandibles/colapsables:

e Seccion Previsualizacion de documentos: Sistema de gestion documental 6
(Ejemplo: Obligaciones comunes, Programa Anual de desarrollo Archivistico,
entre otras) que permite la previsualizacion por categorias, periodos (anual,
mensual, semestral, etc.), tipos de documento y descarga ciudadana de
documentos en formato .pdf, jpg y png con panel administrativo para la
configuracién inicial y actualizacién de documentos de transparencia.

e Seccion de Transparencia Proactiva: Contenido fijo y carrusel dinamico
(boletines, videos, campafias informativas, etc.) con panel administrativo para la
gestion de contenido dinamico.

e Seccion "También te podria interesar" con hasta 5 enlaces externos, seccién con
panel administrativo para actualizar.

N\

CONTRATO DE SERVICIOS
No. JAPAMI/SERV/2025{26

4. Modulo de Bolsa de Trabajo
Sistema de publicacién, consulta y gestién de vacantes desde panel administrativo.
Funcionalidad para mostrar convocatorias y vacantes abiertas y cerradas con la
posibilidad de postulacién en linea con carga de CV y registro de perfil de candidato
en aplicacién de la vacante en curso.
Base de datos de candidatos registrados con filtrado y seguimiento de procesos.
Publicacién de resultados y actualizacion de estados.

N\ 5. Médulo de Licitaciones |
/ Panel administrativo para la publicacién de licitaciones con vigencia automatica.
Visualizacién publica de licitaciones vigentes con descarga de documentos.
JAPAMI podra a solicitar cambios o ajustes dentro del alcance previamente definido del

; proyecto, siempre que dichas solicitudes se realicen por escrito y dentro de los plazos
4 establecidos en el plan de trabajo del proyecto.

efectivamente dentro del alcance original del servicio contratado. En caso afirmativo, el
cambio sera incorporado sin costos adicionales y se ajustard el plan de trabajo en lo

/)

[

W
EL PRESTADOR evaluara cada solicitud de cambio y confirmara si esta se encuentra t

S
413 /
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necesario, siempre que no afecte de forma sustancial los plazos de entrega o los recursos
asignados.

En caso de que el cambio solicitado implique una modificacién del alcance original, plazos o
costos del proyecto EL PRESTADOR informara a JAPAMI mediante una propuesta formal
de modificacion, que deberd ser aprobada expresamente por ambas partes antes de su
ejecucion, con el fin de no afectar el avance y cumplimiento del cronograma del plan de
trabajo.

TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. El monto total de este contrato sera de $440,043.23
(Cuatrocientos cuarenta mil cuarenta y tres pesos 23/100 M.N.), con el Impuesto al Valor
Agregado incluido.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO. LAS PARTES estan de acuerdo que la vigencia
del contrato de servicios sera por 63 (sesenta y tres) dias naturales contados a partir del
01 de julio de 2025 al 01 de septiembre de 2025, toda vez que asi lo requieren las
necesidades de JAPAMI.

QUINTA. FORMA DE PAGO. LAS PARTES convienen en que el importe mencionado en la
cladusula tercera se pague de la siguiente forma:

v" Un anticipo correspondiente al 30%, por la cantidad de $132,012.96 (Ciento treinta y dos mil
doce pesos 96/100 M.N.), con el impuesto al Valor Agregado incluido, a la firma del presente
contrato, previa entrega de |la garantia de anticipo.

v" Un segundo pago del 35%, por la cantidad de $154,015.13 (Ciento cincuenta y cuatro mil quince
pesos 13/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido, contra evidencia de avances de
la segunda etapa de desarrollo. Los entregables para este pago son: “Redisefio basico de la
pagina principal acorde al alcance Avisos de Privacidad Seccién "Previsualizacion de
documentos" del médulo de Transparencia”.

CONTRATO DE SERVICJOS
No. JAPAMI/SERV/20.

v" Un tercer pago del 35%, por la cantidad de $154,015.13 (Ciento cincuenta y cuatro mil quince
pesos 13/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido, contra evidencia de avances de
la segunda etapa de desarrollo. Los entregables para este pago son: “Seccion de "Transparencia
Proactiva" del moédulo de Transparencia Seccién "También te podria interesar" del médulo de
Transparencia Médulo Bolsa de Trabajo Médulo Licitaciones”. /)

Los precios facturados por EL PRESTADOR por los servicios prestados no seran diferentes
a los que haya cotizado en su oferta.

trasferencia electrénica, una vez que JAPAMI haya validado el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) correspondiente, mismo que debera reunir los requisitos fiscales de Ley.

SEXTA. GARANTIAS. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley de
Contrataciones Publicas para el Estado de Guanajuato, EL PRESTADOR se obliga a

El pago a favor de EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se realizara mediante Q\
constituir las siguientes garantias a favor de JAPAMI: QN

! D

@ A) Garantia de anticipo. ) %
. .
' 5/13
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Previo a la entrega del anticipo, EL PRESTADOR tendra que constituir una garantia a
favor de JAPAMI, en pesos mexicanos por la cantidad del 100% (cien por ciento) del
monto total del anticipo con el I.V.A incluido, que corresponde a la cantidad de
$132,012.96 (Ciento treinta y dos mii doce pesos 96/100 M.N.), i.V.A. incluido.

B) Garantia de cumplimiento del Contrato.

A la firma del contrato, EL PRESTADOR tendra que constituir una garantia a favor de
JAPAMI, en pesos mexicanos por un valor del 10% (diez por ciento) del monto total
contratado sin incluir el |.V.A, para garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones derivadas en este contrato, que corresponde a $37,934.76 (Treinta y
siete mil novecientos treinta y cuatro pesos 76/100 M.N.).

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza deberd prever, como minimo, las
siguientes declaraciones:

a).- Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato;

b).- Que para liberar la fianza, seré requisito indispensable la manifestaciéon expresa y por Q
escrito de la Dependencia o Entidad; g &
c).- Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del S
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se 1’5’ g
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que o=
LAS PARTES se otorguen el finiquito; g8
d).- Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion ('z; o

O 2

previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas,

aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago

extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, tratdndose de Dependencias, el

referido procedimiento de ejecucion sera previsto en los articulos 178, 279, 280 y 281 de la

citada Ley;

e).- La vigencia de la pdliza de la fianza serd determinada y comprendera la vigencia del

Contrato, asi mismo, permaneceré vigente durante la substanciacién de cualquier recurso o

juicio que se interponga hasta que se dicte resolucién definitiva y firma por autoridad

competente; )

/ Para liberar la garantia sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito  \/ /

7 / de JAPAMI. <

/ En caso de que exista prérroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion, EL
PRESTADOR tendra la obligacién de presentar la modificacién a la fianza o garantia.

Asi mismo, EL PRESTADOR incluye un mes de garantia para la atencién de incidencias en
horario de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes, para garantizar la correcta ejecuciéon de la
solucion aplicable a partir de la liberacion del proyecto. (\

y g
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SEPTIMA. INSPECCIONES Y PRUEBAS. JAPAMI a través de la Coordinacién de
Comunicacién Social y Vinculacién, tendra derecho de inspeccionar los servicios a fin de
verificar su cumplimiento de conformidad con las especificaciones contratadas.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. EL PRESTADOR se obliga a aplicar toda su
capacidad y sus conocimientos para cumplir satisfactoriamente con las actividades que le ha
encomendado JAPAMI, asi como a responder de la calidad de los servicios y de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido en los términos del presente contrato, asi
como de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se causaran
a JAPAMI o bien a terceros.

Ahora bien, si por alguna circunstancia se presentara algun dafio a la infraestructura e
instalaciones materia del presente contrato, y que ello fuera resultado de la falta de
precaucion o de la negligencia por parte del personal de EL PRESTADOR, éste se obliga a
reparar los dafios causados a JAPAMI por dicho menoscabo.

Si los servicios prestados no se ajustaren a los requerimientos solicitados, JAPAMI podra
rechazarlos y EL PRESTADOR deber3, sin cargo para JAPAMI llevar a cabo lo necesario
para cumplir con las especificaciones requeridas por JAPAMI.

EL PRESTADOR se obliga a desempefiar los servicios objeto del presente contrato, en
forma personal e independiente, salvaguardar la legalidad, honradez, imparcialidad,
eficiencia y confidencialidad, acorde a su profesion, por lo que sera el Unico responsable de
la ejecuciéon de los servicios cuando no se ajusten a los términos y condiciones de este
contrato.

EL PRESTADOR llevara a cabo los servicios en los términos para los que fue contratado,
mismo que ejecutara con sus propios recursos y elementos, por lo que en ningun momento
se le considerara intermediario de JAPAMI, respecto de cualquier obligacién que llegaré a
contraer por su cuenta con terceros.

JAPAMI se obliga a atender en tiempo y forma todas las solicitudes de acceso, informacion,
documentacion, validaciones y demas insumos que sean requeridos por EL PRESTADOR
para el adecuado desarrollo de las plataformas y la ejecucién de los servicios objeto del
presente contrato.

El incumplimiento por parte de JAPAMI de la obligacion establecida en el parrafo anterior
podra generar demoras en los plazos establecidos, sin que ello implique responsabilidad
alguna para EL PRESTADOR. Asimismo, EL PRESTADOR podra reprogramar entregables
0 suspender temporalmente las actividades hasta que se reciba la informacioén o insumo
requerido, previa notificacion a JAPAMI, apegandose a la Ley de Contrataciones Publicas
del Estado de Guanajuato.

NOVENA. CESION DE DERECHOS. EL PRESTADOR no podra ceder en forma parcial o
total a favor de cualquiera otra persona fisica o moral sus derechos y obligaciones derivados
de este contrato y sus documentos, con excepcion de los derechos de cobro sobre los

/
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contrarecibos por los suministros proporcionados, debiendo informar por escrito a JAPAMI
de la cesion realizada.

DECIMA. RESPONSABILIDADES DE EL PRESTADOR. EL PRESTADOR se obliga a
liberar y a responder por su cuenta en favor de JAPAMI sobre cualquier responsabilidad
civil, penal, fiscal y de cualquier indole que se llegara a reclamar, sobre demandas de
terceros fundadas en la infraccion y violacibn en que incurran los bienes, equipos,
accesorios, productos y servicios suministrados con respecto de los derechos de patentes o
uso de marcas registradas.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES. Para el caso de que EL PRESTADOR
no cumpla con alguno de los servicios pactados dentro de este contrato, se aplicara una
pena convencional correspondiente al 2 dos al millar por cada dia de mora o atraso,
considerando para su aplicacién el valor total de lo incumplido, debiendo notificar
previamente esta circunstancia a EL PRESTADOR. El monto méximo de penalizacion sera
hasta por el monto de la garantia de cumplimiento otorgada a favor de JAPAMI, la cual
podréd ser reclamada hasta por el importe total que ampare para cubrir el pago
correspondiente a la pena convencional aplicada.

©

La pena convencional no se aplicard cuando la demora en el servicio contratado sea
originada por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquiera otra causa que a juicio de
JAPAMI no sea imputable a EL PRESTADOR.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES estan de acuerdo y reconocen
que, como consecuencia de los servicios que ampara el presente contrato, tendran acceso y
hara uso de informacién propiedad de LAS PARTES o de terceros con ellas relacionados,
incluyendo a los socios, personal, proveedores, clientes, etc.; razén por la cual LAS
PARTES y todo su personal se obligan a guardar absoluta confidencialidad y sigilo frente a
terceros respecto a labores que desarrolle, ni usar, enajenar u obtener algin provecho de
esa informacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, LAS PARTES sélo podran revelar la INFORMACION
CONFIDENCIAL durante la vigencia del contrato que mutuamente se proporcionen, a sus
empleados, agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada y unicamente para los fines para los cuales la parte propietaria la haya entregado.

La parte receptora se obliga a no duplicar, reproducir o de cualquier forma realizar copias de ( /7
la INFORMACION CONFIDENCIAL, sin el consentimiento previo y por escrito de la parte \<
propietaria.

La parte propietaria tendra el derecho de exigir en cualquier momento que la ‘
INFORMACION CONFIDENCIAL sea destruida o devuelta, independientemente de que la

INFORMACION CONFIDENCIAL se haya entregado o revelado antes o después de la
celebracion de este contrato.

No obstante lo anterior, LAS PARTES no tendran la obligacion de mantener como \
confidencial la informacién a que se refiere este contrato en los siguientes casos:

@
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a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de
cualquier obligacion de mantenerla como informaciéon confidencial, segin se
evidencie por documentacion que posea.
b) Que sea desarroliada o eiaborada de manera independiente por la parte receptora o
por requerimiento de esta, o bien aquella legalmente recibida de otra fuente con
derecho a divulgarla, libre de restricciones.
c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
contrato por la parte receptora.
En el supuesto que cualquier autoridad, sea administrativa o judicial, en forma enunciativa ™
mas no limitativa, solicite a la parte receptora la INFORMACION CONFIDENCIAL esté N

debera dar aviso de inmediato a la parte propietaria, a fin de que ésta tome las medidas que
considere pertinentes.

CONFIDENCIAL que le haya sido expresamente requerida, haciendo su mejor esfuerzo
para que en caso de que la autoridad no haya especificado el tipo de informacién requerida,
busque que se defina con el objeto de afectar lo menos posible la obligaciéon de no divulgar
la INFORMACION CONFIDENCIAL.

Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la INFORMACION N

6

DECIMA TERCERA. REVISION Y APROBACION DE ENTREGABLES. EL PRESTADOR
se compromete a presentar por conducto de la Coordinacion de Comunicacion Social y
Vinculacién, los siguientes entregables:

Modulo de Redisefio.

Médulo de Avisos de Privacidad.
Moédulo de Transparencia.
Médulo de Bolsa de Trabajo.
Modulo de Licitaciones.

CONTRATO DE SERVICIO,
No. JAPAMI/SERV/2025

RN =

EL PRESTADOR se compromete a presentar los entregables correspondientes a JAPAMI
conforme al cronograma y condiciones pactadas en el presente contrato. Una vez
presentado un entregable, JAPAMI dispondrd de un plazo de tres (3) dias habiles para
revisar y emitir por escrito su aprobacion, rechazo o solicitud de ajustes al mismo. )
|
En caso de que JAPAMI no se pronuncie dentro de dicho plazo, el entregable se

considerara aprobado y autorizado en forma técita, sin perjuicio del derecho de EL \
PRESTADOR a continuar con las siguientes etapas del servicio, facturar los montos (\)\,

correspondientes, y considerar cumplida la obligacion respecto de ese entregable.

Asi mismo, EL PRESTADOR comunicara a JAPAMI, cualquier hecho o circunstancia que
por virtud de los servicios prestados pudieran beneficiar o evitar perjuicio a la misma.

; DECIMA CUARTA. SUPERVISION. JAPAMI por conducto de la Coordinacion de

G Comunicacion Social y Vinculacion, area responsable de dar seguimiento al presente
D -
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contrato, se compromete a brindar las facilidades que requiera EL PRESTADOR vy sera la
encargada de revisar, evaluar y dar su visto bueno respecto del servicio contratado.

La Direccién de Mantenimiento y Servicios Generales, dara seguimiento al tramite de pago
de la contraprestacion descrita en la CLAUSULA TERCERA en los términos establecidos
conforme a la CLAUSULA QUINTA.

Asi mismo, JAPAMI se compromete a designar por escrito, al inicio del proyecto, a uno o
mas representantes responsables (en adelante, los “Stakeholders”), quienes actuaran como
puntos de contacto autorizados para la toma de decisiones, validacion de entregables,
definicion de requerimientos, resoluciéon de dudas funcionales y aprobacién de fases,
entregables o cualquier aspecto critico relacionado con los servicios contratados.

Los “Stakeholders” designados tendran la autoridad necesaria para:

1. Aprobar o rechazar entregables parciales o finales.

2. Validar requerimientos técnicos y funcionales.

3. Solicitar cambios o ajustes dentro del alcance del proyecto.
4

Tomar decisiones en nombre de JAPAMI en relacion con la ejecucién de los
servicios de TI.

Cualquier cambio en la designacién de Stakeholders debera ser notificado por escrito a EL
PRESTADOR, con al menos 2 (dos) dias habiles de antelacion a que dicho cambio surta
efectos.

DECIMA QUINTA. CAUSAS DE SUSPENSION. Seran causas de suspension del presente
contrato, cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite temporalmente el
cumplimiento del mismo, asi mismo podra suspenderse el cumplimiento de las obligaciones
pendientes por parte de JAPAMI, en los siguientes casos:

a) Cuando se advierta que existen situaciones que pudieran provocar la nulidad del
contrato; y

b) Cuando con la suspensién no se provoque perjuicio al interés publico, no se
contravengan disposiciones juridicas y siempre que de cumplirse con las
obligaciones pudieran producirse dafios o perjuicios a JAPAMI.

La suspension a que se refiere la presente clausula, se llevara a cabo por LAS PARTES
que hayan suscrito el presente contrato, quienes deberan fundar y motivar debidamente la
suspension.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE TERMINACION. Seran causas de terminacién del presente
contrato, las siguientes:

1. Por haberse cumplido el plazo fijado en el presente contrato;
2. Por la realizacion del objeto materia del presente contrato.
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3. Por mutuo consentimiento de ambas partes, bastando que ello quede asentado por
escrito;

4. Por rescision.

6. Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento del contrato.

DECIMA SEPTIMA. RESCISION DEL CONTRATO. Para el supuesto de la rescision, LAS
PARTES convienen y EL PRESTADOR acepta en forma expresa, que JAPAMI podra en
cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
para ella, por cualquiera de las siguientes causas, que se enlistan de manera enunciativa
mas no limitativa:

a) Que EL PRESTADOR incumpla con el objeto materia del presente contrato en la
forma, términos y condiciones pactados en el mismo y conforme a la vigencia
establecida por LAS PARTES;

b) Que EL PRESTADOR por causas imputables a él no cumpla con las actividades -~
estipuladas en su propuesta; P

c) Si EL PRESTADOR no cubre con diligencia o interrumpe injustificadamente los  /
trabajos encomendados o presenta falta de cuidado o negligencia en el desempeiio K

de los servicios para los cuales se le ha contratado;

d) Si EL PRESTADOR transfiere a terceros los derechos y obligaciones que a su favor
se consignan en este documento, sin previo consentimiento y autorizacion por parte
de JAPAMI, con excepcion de los derechos de cobro.

e) Que EL PRESTADOR utilice en perjuicio de JAPAMI, la informacion que ésta le
proporcione para la realizacion de los trabajos objeto del presente instrumento legal.

No. JAPAMI/SERV/2025-26

En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de éste
contrato y las leyes aplicables o cualquier otra causa derivada de la ley o de la interpretacion
de este contrato.

CONTRATO DE SERVICIOS

Para los efectos a los que se refiere esta Clausula, JAPAMI comunicara por escrito a EL
PRESTADOR el incumplimiento en que este haya incurrido, para que en un término de
cinco dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso, las pruebas
correspondientes.

Transcurrido el término que hace referencia el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, y la determinacién de dar o no por
rescindido el contrato debera ser debidamente fundada y motivada, notificandose
formalmente a EL PRESTADOR en un plazo maximo de quince dias hébiles.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Se podra modificar el presente >\ \
contrato por incremento en la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el treinta por ciento de los conceptos establecidos
originalmente en los mismos. Traténdose de contratos en los que se incluyan servicios de (\

diferentes caracteristicas, el porcentaje se aplicaréd para cada servicio de que se trate,

\
|
& ambas partes estan de acuerdo en que las modificaciones a los términos del presente : /
contrato sélo seran vélidas cuando hayan sido autorizadas por JAPAMI, debiendo b O
. P
& -
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formalizarse por escrito mediante un convenio modificatorio, el cual sera suscrito por LAS
PARTES contratantes.

DECIMA NOVENA. RELACIONES LABORALES. Las responsabilidades en cuanto a las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad
social, seran unica y exclusivamente de EL PRESTADOR, respondiendo este a las
reclamaciones que se pudieran presentar en contra de JAPAMI, en todo lo referente a la
realizacion del objeto materia del presente contrato.

Con excepcion de las obligaciones derivadas dei presente contrato JAPAMI no adquiere ni \
reconoce otras distintas de las mismas en favor de EL PRESTADOR en virtud de no
resultar aplicable la Ley Federal del Trabajo ni la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos
al Servicios del Estado y de los Municipios, por lo tanto EL PRESTADOR no sera
considerado como trabajador para los efectos de dichos ordenamientos juridicos, asimismo, \
no seré considerado como trabajador para los efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y > \\
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.

VIGESIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Toda INFORMACION
CONFIDENCIAL revelada por LAS PARTES que incluya datos personales o datos
personales sensibles en los términos de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, es responsabilidad de cada una de LAS PARTES
comunicar a la otra el aviso de privacidad. La parte receptora se encontrara obligada a
respetar los términos y condiciones del aviso de privacidad correspondiente y el
consentimiento del titular de los datos personales y debera mantener en paz y a salvo a la
otra parte por cualquier violaciéon a los términos v condiciones del aviso de privacidad que le
haya comunicado la parte transmisora.

CONTRATO DE SERVICI
No. JAPAMI/SERV/202§-26

La parte transmisora garantiza a la parte receptora la legalidad de los datos personales o
datos personales sensibles que le transmita y que dicha transmisién fue autorizada por los
titulares de los datos personales o datos personales sensibles, salvo que resulte aplicable
alguna de las excepciones que prevé la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

LAS PARTES garantizan que cuentan con los mecanismos y procedimientos necesarios /)
para proteger los datos personales de conformidad con los niveles que requiere la Ley de //
Datos y las demas disposiciones derivadas de ésta. \%/

VIGESIMA PRIMERA. INCUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES. En caso de
incumplimiento de las obligaciones que contraen LAS PARTES, ambas podran optar por \ :
exigir la rescisién o el cumplimiento del mismo. \

VIGESIMA SEGUNDA. TiTULOS Y EPIGRAFES DE LAS CLAUSULAS. Los titulos y
epigrafes de las clausulas que aparecen en el presente contrato, se han puesto con el
exclusivo propésito de facilitar su lectura y organizacion del clausulado, por lo tanto, no
definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacién de cada una de

# las clausulas debera atenderse exclusivamente a su contenido literal y de ninguna manera a s
& su titulo. //
i >
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