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CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

No. Cuenta

0118184984 |

Nombre comercial del Producto; MEDIOS ELECTRONICOS

Tipo de Operacion;  BANCA ELECTRONICA

TASA DE INTERES COMISIONES RELEVANTES
NO APLICA NO APLICA
Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES
Incumplir tus obligaciones le puede generar comi @ intereses a i

CANALES MEDIOS ELECTRONICOS
MEDIOS DE DISPOSICION OPmONALCEI'SI'AAgE:ICoLNEA#TES QUE LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

D Tarjeta D BBVA.mx D Cajeros automaticos

D Chequera E] BBVA Movil Ventaniia

E Banca Electronica | ] Pago movil E Caomercios afliados
— Linea BBVA D Comisionistas bancarios
| ] Awertas

[ESTADO DE CUENTA

Enviar a: D :ansulta via internet Dnvio por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
Tiular Garantizado(s):  JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO

Aclaraciones y reclamaciones:
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios

Domicitio: Lago Albarto 320 ( da por Marlano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Telétono: 55-19-98-80-39 Correo electrénico: ungmx@bbyva.com

Pagina de Internel: hittps:hwww.bbva.nix

No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030345/05-02940-0821

Comisién Naclonal para fa Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financeros (CONDUSEF):
Teléfano: BOD 999 B080 y 5553400999, Pagina de Internet.www.condusef.gob.mx

"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL" "EL BANCO"
JUNTA QE OTABLE DREN(JE ALCANTARILLADO ' OBERTO CARLOS CASTRO GOMEZ

NOMBRE Y FIRM\ NOMBRE Y FIRMA
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No. Cuenta

CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES PAGINA 1 DE 1

0118184984 |

Nombre comercial del Producta: CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT

Tipo de Operacion: DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA

GAT (Ganancia
TASA DE INTERES Anual Total) COMISIONES RELEVANTES

SIN INTERESES

NOMINAL
NO APLICA
LOS INTERESES SE CALCULAN CON BASE A LOS
PERIODOS CONVENIDOS POR LAS PARTES,
REAL DIVIDIENDO LA TASA DE INTERES ANUAL APLI

NO APLICA CABLE ENTRE 360 Y MULTIPLICANDO EL
RESULTADO ASI OBTENIDO POR EL NUMERO DE
DIAS EFECTIVAMENTE TRANSCURRIDOS

Para otras comisiones consulte: ANEXO DE COMISIONES

Incumplir tus obligaciones le puede generar 168 @ intereses ¢
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS

Ej Tarjeta | afls I Cajeros automaticos
:l Chequera I:Z] Ventanilla

Banca Electronica [::] Comercios afiliados

[:] Comisionistas bancarios

ESTADO DE CUENTA

Enviar a: E]Sucursal lI}Consuita via internet :IEnvlo por correo electrénico

Producto garantizado por el IPAB hasta por 400 mil UDI www.ipab.org.mx
Titular Garantizado(s): JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO

Aclar y reclam
Unidad Especializada de Atenclon a Usuarios:

Domicilio Lago Alberto 320 (entrada por Marlano Escobedo 303), Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: 55-19-08-80-39 Correo electronico: una.mx@bbva.com

Pégina de Intemet hites:/lwyv bbya.mx

No. De Reglstro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030345/05-02940-0821
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
Teléfono: 800 999 8080 y 5553400009, Pagina de Internat: www condusef.gob,mx

"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL" "EL BANCO"

,/ \\/ /'
/
. | 4
)
JUNTA A OTABLE DRENAJE ALCANTA LAUD/ N ROBERTO CARLOS CASTRO GOMEZ
oy v

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO DE DATOS GENERALES DEL CLIENTE AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SEVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA VISTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, BBVA MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL BANCO", Y POR OTRA LA(S)
PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE PRECISAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE "EL CLIENTE":

Informacién Basica del Cliente

Numero de Cliente Registro Federal de Causantes
[ 87014107 | [ JAP841102 C29 |

Denominacion o Razon Social
[ JUNTA DE AGUA POTABLE DRENAJE ALCANTARILLADO |

Fecha de Constitucion Personalidad Juridica NOmero de Escritura
[ 1984-11-02 ] | P. MORAL | I ]

Correo electronico (E-mail)

Domicilio del Cliente

Calle Namero Exterior Numero Interior
[ PROL JUAN JOSE TORRES LANDA | [ 1720 ] [ ]
Colonia Poblacion Estado C.P,
[ INDEPENDENCIA | [ IRAPUATO | [ GU | [ 36559 |
Fecha de Residencia Tipo de Domicilio Teléfono 1 Teléfono 2
[ 03/01/1985 | [ OFICINA | | (462)6069100 | | )0 |

Datos del Contrato

Producto Descripcion No. de Cuenta/Inversion Cuenta Asociada
[ CHEQUES | [ CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT | | 0118184984 | | P — |
Régimen Moneda Fecha de Operacion Fecha de Corte
[ SOCIEDAD | [ NACIONAL | [ 19/01/2022 | [ FINDEMES |
Datos de la Sucursal
Numero y Nombre de la Sucursal Numero del Funcionario
0714 - GOBIERNO GUANAJUATO | [ 9113742

ElI "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebradas con "EL BANCO" y que se adjunta a la
presente, sujetandose a los mismos.

LEON a 19 de ENERO de 2022
LUGAR Y FECHA

"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL"

W “EL BANCO"
/ N /)
\ /
\/ /
1
JUNTA DE AGYA BLE DRENA. ALCANTARHA{'JQ AN ROBERTO CARLOS CASTRO GOMEZ
\
,,/‘)(/ o
i NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030345/05-02940-0821
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ANEXOS DE COMISIONES AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES
CUYO NUMERO DE CUENTA SE PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

CASH MANAGEMENT GOB MN S/INT

PAGINA 1 DE 1

No. Cuenta
[ 0118184984 |
OTRAS COMISIONES
CONCEPTO CLAUSULAS
SALDO PROMED MIN MENSUAL HASTA 315.00 MN CAPITULO Il, CLAUSULA SEXTA, A
CHEQUE LIBRADO PAGADO 17.00 MN CAPITULO Il, CLAUSULA SEXTA, B
INTENTO SOBREGIRO CHQ SIN FOND 1.050.00 MN CAPITULO Il, CLAUSULA SEXTA
COPIA DE ESTADO DE CUENTA 39.00 MN CAPITULO I, CLAUSULA SEXTA, G
Incumplir tus obligaciones te puede generar isi e Intereses los,
Canales de disposicion
COMENTARIO
Pago Movil
wWww . bbva.mx NO APLICA
Linea BBVA
] Dormiciliacion NO APLICA
] oo NO APLICA

EI"CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente, sujetandose

a los mismos.

“"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL"

LEON a 19 de ENERO de 2022

P ‘\/ %)
JUNTA RE POTABLE'DRENA‘C ALCANTARILLADO / '
p \ /'

LUGAR Y FECHA
"EL BANCO"

ROBERTO CARLOS CASTRO GOMEZ

NOMBRE Y FIRMA /

NOMBRE Y FIRMA

No. De Registro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030345/05-02940-0821
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ANEXO DE DESIGNACION DE APODERADOS AL CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES, CUYO NUMERO DE CUENTA SE
PRECISA EN ESTE DOCUMENTO

No. Cuenta
| 0118184984
Nombre Parentesco . Porcentaje Fecha de Nacimiento
Datos de Localizacion
PEDRO ALAMILLA SOTO N/A N/A
RAPUATO GU
XXXXXXKXXKXXX XXX XXXXKXKXHXKKXKXXXXXK XXX KK XXK KX XXX XXX IHEIKIAHAK XXXX XXXXXXXXXX

PO.00.9.00.000999990000000000000000000000900000000004

EI "CLIENTE" que firma el presente contrato, manifiesta que conoce y entiende los términos y condiciones celebrados con "EL BANCO" y que se adjunta a la presente,
sujetandose a los mismos.
"EL CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL

//_
7
JUNT. OTABLE DRENAJE ALCAN ILLA6 ROBERTO CARLOS CASTRO GOMEZ

DE P
j j N1 l/
y NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

No. De Regisiro de Contrato de adhesion en CONDUSEF 0305-003-030345/05-02940-0821

"EL BANCO"
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BBVA

nacional. “EL BANCQ" restituira a “EL CLIENTE" las sumas
depositadas en moneda nacional,

ABONOS Y CARGOS

CUARTA.- Los depositos y refiros a LA CUENTA DE
CHEQUES, so6lo podran hacerse a través de los abonos y
cargos que °EL BANCO" efectte a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE", conforme a las instrucciones
que “EL BANCO" reciba de “EL CLIENTE".

Si los depositos se efectan en divisas distintas a la Moneda
de curso legal en México (Pesos), los depositos seran
convertidos por “EL BANCO" a Moneda Nacional,
atendiendo al tipo de cambio que “EL BANCO" pueda
obtener libremente conforme a las condiciones del mercado
cambiario imperante al momento de llevar a cabo la
conversién lo cual es aceplado desde este momento por “EL
CLIENTE".

DISPOSICION DE RECURSOS

QUINTA.- Los depositos efectuados en documentos se
entenderan siempre recibidos bajo la condicion SALVO
BUEN COBRO, por lo que “EL CLIENTE" podra disponer de
su importe hasta que hubieren sido cobrados por “EL
BANCO" y hecho el abono a LA CUENTA DE CHEQUES.

Asimismo, cuando se trate de cheques a cargo de “EL
BANCQ", “EL CLIENTE" podra disponer de su importe hasta
que tales cheques hayan sido cargados en la cuenta de los
libradores; en ambos casos, “EL BANCO" no asumira
responsabilidad alguna por la falta de pago de dichos
documentos.

El efectivo recibido en deposito se le acreditara
inmediatamente si su deposito es operado a través de las
ventanillas de “EL BANCO".

Los depositos o retiros en sucursal se comprobaran con el
duplicado de la nota de entrega o depdsito en los formatos
que “EL BANCO" le proporcione a “EL CLIENTE", los cuales
deberan contener la impresion de las maquinas de “EL
BANCO". Oftras operaciones se acreditaran con los
comprabantes que expida “EL BANCO".

Los depasitos, retiros o traspasos que realice “EL CLIENTE"
a través, del servicio telefnico LINEA BBVA o del sistema
electronico via Internet, se comprobaran, segun corresponda
al medio empleado para hacer el deposito, retiro o traspaso
con: la transmision de las claves de acceso al sistema
electronico y su registro en el mismo, de la clave de usuario
y contrasefias que “EL BANCO" tiene establecidos o que
llegare a establecer para operaciones via electronica por
Internel, o con el numero de servicio comunicado, lo anterior
en términos de lo que establece la Ley de Instituciones de
Crédito y adicionalmente con los asientos contables, los
estados de cuenta y con las fichas y documentos que “EL
BANCQ" produzca por tal motivo.

INTERESES

SEXTA.- Por las sumas que “EL CLIENTE" mantenga en
depasito podra o no recibir intereses de acuerdo a los
siguientes esquemas:

A) CON INTERESES.- Las cantidades de dinero que sean
depositadas por “EL CLIENTE" en "EL BANCO", al
amparo del presente contrato, causaran intereses que
se calcularan por meses calendario, durante la vigencia
del presente contrato en lo sucesivo el PERIODO DE
INTERESES y seran abonados a la cuenta de "EL
CLIENTE", por mensualidades vencidas, el primer dia

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL, GOBIERNO

habil bancarioc correspondiente al mes inmediato
siguiente del PERIODO DE INTERESES de que se
trate.

Los intereses se calcularén sobre el saldo Promedio
Valorado, segln dicho término se define mas adelante.

Para efectos del presente contrato (i) Dia Habil significa un
dia que no sea sabado o domingo o dia festivo en que las
instituciones de crédito en México estan abiertas al publico, y
(i) Saldo Promedio Valorado significa el promedio de saldos
diarios reales que "EL CLIENTE" mantenga depositados al
amparo del presente contrato, durante cada PERIODO DE
INTERESES, en la inteligencia, de que dicho saldo debera
ser igual o mayor a la cantidad que “EL BANCO" tuviere
establecida como minima mediante politicas de caracter
general, durante cada PERIODO DE INTERESES para que
el mismo genere intereses a favor de “EL CLIENTE"

Si el saldo Promedio Valorado es inferior a la cantidad
mencionada en el parrafo inmediato anterior, el mismo no
generara interés alguno.

“EL BANCO" pagara a “EL CLIENTE" intereses respecto del
Saldo Promedio Valorado, precisamente a la lasa anualizada
que para dicho PERIODO DE INTERESES que ‘EL BANCO”
dé a conocer a su clientela y que se sefiala en la caratula del
presente contrato. En el caso de tasa variable se
determinara de conformidad con lo establecido en la caratula
del presente contrato. “EL BANCO" dara a conocer las tasas
de intereses aplicables al presente deposito, por escrito, por
medios electronicos, a través de publicaciones en periddicos
de amplia circulacion o de su colocacién en los lugares
abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO" o bien en
los estados de cuenta que “EL BANCO" remita a “EL
CLIENTE".

Los intereses a que se refiere la presente clausula, se
calcularan respecto del nimero de dias efectivamente
transcurridos en cada PERIODO DE INTERESES,
dividiendo la tasa anualizada que corresponda al PERIODO
DE INTERESES de que se trate entre 360 (trescientos
sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido por el
namero de dias efectivamente transcurridos en cada
PERIODO DE INTERESES.

“EL BANCOQ" se reserva el derecho de ajustar diariamente la
tasa pactada.

B) SIN INTERESES.- En caso de que “EL CLIENTE" haya
elegido este esquema, sin pago de intereses, no sera
aplicable lo pactado en el inciso anterior.

SALDO DISPONIBLE

SEPTIMA.- Se considera como saldo disponible de LA
CUENTA DE CHEQUES, las entregas de recursos que “EL
CLIENTE" realice en la cuenlta, mas los rendimientos netos
generados, en su caso, por sus depdsitos, menos las
disposiciones que hubieren realizado “EL CLIENTE" o sus
autorizados contra la cuenta, en su caso, las cantidades que
se encuentren en transito segun los registros del sistema de

autorizaciones v las cuotas. comisiones. gastos v honorarios
pactados en este instrumento, a cargo de “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE" se obliga expresamente a que la suma de los
retiros, pagos, transferencias, o cualesquiera otra operacion
que realice, 0 en su caso, sus autorizados al amparo de su
cuenta, no excedera al importe del saldo disponible que
mantenga en LA CUENTA DE CHEQUES al momento de
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autorizadas, quedando estas Ultimas sujetas a los mismos
términos y condiciones que para “EL CLIENTE” se estipulan
en el presente contrato. Esta responsabilidad inciuye
cualquier cantidad que, en exceso del limite del saldo de LA
CUENTA DE CHEQUES, disponga indebidamente “EL
CLIENTE” y/o sus autorizados, asi como también respecto
de los intereses, comisiones y demas accesorios que se
causen por este motivo.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCQ", en términos de la
Ley de Instituciones de Crédito para que realice por su
cuenta los pagos de los bienes o servicios que en su
oportunidad le especifique, con cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES.

MEDIOS DE DISPOSICION

CUARTA.- “EL BANCO" podra proporcionar a “EL CLIENTE"
y en su caso a sus autorizados una chequera, un nimero de
cuenta de cheques, con los que podra llevar a cabo las
operaciones correspondientes incorporadas a LA CUENTA
DE CHEQUES, referidas en la Clausula Primera.

Los instrumentos antes mencionados constituyen el medio
de acceso de “EL CLIENTE" a su saldo disponible en LA
CUENTA DE CHEQUES vy a otras cuentas registradas. Por
lo tanto, los pagos, depésitos, retiros, transferencias, etc.
que se efectien utilizando dichos instrumentos seran
cubiertos totalmente con cargo o abono a su saldo
disponible en LA CUENTA DE CHEQUES, el dia en que
sean realizados por "EL BANCO", o bien seran cubiertos con
cargo 0 mediante abono a oftras cuentas, previas
instrucciones por escrito de “EL CLIENTE".

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUINTA.- “EL BANCO" no sera en ningUn caso responsable
por el incumplimiento de las instrucciones dadas por “EL
CLIENTE", cuando dicho incumplimiento se deba a la
ocurrencia de algun caso fortuito o de fuerza mayor, por
fallas en el funcionamiento del sistema de computo,
interrupciones en los sistemas de comunicacién o en el
suministro de energia eléctrica, o por desperfectos
ocasionales en los cajeros automaticos u otros equipos y
sistemas automatizados, fuera del control de “EL BANCO".

COMISIONES

SEXTA.- Por los servicios prestados en el presente
instrumento, “EL BANCO" podra cargar a LA CUENTA DE
CHEQUES de “EL CLIENTE" cuotas y comisiones de
acuerdo al tipo de cuenta elegida por éste y por los
conceptos que a continuacion se enumeran, asi como las
cuotas o comisiones que en el futuro el servicio llegaré a
requerir. Dichas cuotas o comisiones seran determinadas
por “EL BANCO" mediante politicas de caracter general y
seran informadas a "EL CLIENTE" previamente:

Se cobrara:

a) SALDO INFERIOR AL MINIMO.- Comision mensual,
por no mantener el saldo minimo en la Cuenta de
Cheques.

En el evento de que “EL CLIENTE" no mantenga su
salgdo promedio minimo, la comisibn a que hace

referencia este inciso no podréa exceder del monto que
resulte menor de: i) la diferencia entre el saldo
promedio mensual minimo requerido y el saldo
promedio observado, y ii) el importe que la institucion
de crédito determine y registe en el Banco de México.

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL, GOBIERNO

b) CHEQUE LIBRADO PAGADO.- Comision por cada
retiro que se efectle utilizando cheques que excedan a
la cantidad ofrecida por “EL BANCO" como gratis.

¢) INTENTO DE SOBREGIRO CHEQUE SIN FONDOS.-
Comisién, por cada cheque librado que no sea pagado
por falta de fondos disponibles y suficientes. Sin
perjuicio de lo establecido en este inciso y conforme lo
establece la Ley de Instituciones de Crédito, “EL
BANCQ" dara por terminado el presente contrato sin
responsabilidad alguna, en términos también de la Ley
de Inslituciones de Crédito.

Cuando alguna persona incurra en la situacion anterior,
“EL BANCO" daré a conocer a la Comision Nacional
Bancaria el nombre de la misma, para el efecto de que
tal Organismo lo dé a conocer a todas las Instituciones
de credito del pais, las que en un periodo de un afio no
podran abrirle alguna cuenta. El interesado podra
acudir ante la citada Comision a manifestar lo que a su
derecho corresponda.

La comision a que se refiere este inciso no podra
exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia
que exista entre el importe del cheque y el saldo
disponible en la cuenta, y ii) el importe por concepto de
la comision que “EL BANCOQO" haya registrado ante
Banco De México.

d)  Comision por la utilizacion del servicio telefonico LINEA
BBVA.

e) Comision por la utilizacion del servicio para
operaciones Bancarias via Internet, las cuales se
especifican en el portal financiero y comercial de "EL
BANCO" en Internet.

fy  Comision por operacion, entendiendo por éstas de
manera enunciativa mas no limitativa: depositos,
retiros, consultas o cualquier otra que se realice en LA
CUENTA DE CHEQUES, con independencia del medio
o canal por el cual se realice, pudiendo ser en
ventanilla de las sucursales que “EL BANCO",
interbancarias, por medios electronicos autorizados por
el Banco.

g) Comision en caso de solicitar un segundo o posterior
estado de cuenta.

h) Cualquier otra comision que determine "EL BANCO",
misma que serd dada a conocer a “EL CLIENTE" en
términos de esta clausula

“EL BANCO" se reserva el derecho de modificar o incorparar
las cuolas o comisiones y seran informadas mediante aviso
dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion en el
portal financiero www.bbva.mx; adicionalmente podra
realizar la nofificacion por cualquiera de los siguientes
medios: i)escrito, ii) medios electrénicos como correo
electrénico iii) a través de publicaciones en periodicos de
amplia circulacién, iv) colocacion de avisos o carteles en los
lugares abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO" o
bien en los estados de cuenta que “EL BANCO"’ remita a “EL

CLIENTE".

Las comisiones que “EL BANCO" cobraré, efectivamente a
“EL CLIENTE", seran solo aquellas que se sefalan de
manera expresa y que tienen una cantidad determinada o
determinable sefialada en la cardtula y Anexo de
Comisiones del presente contrato, por lo que tanto el monto
y el método de célculo en su caso, se detallaran en la
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receptora, previa confirmacion que “EL BANCO” obtenga de
"EL CLIENTE" respecto a su solicitud.

En caso de que “EL CLIENTE” en un periodo de 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del presente contrato,
decida cancelarlo y haya efectuado pago de comisién por
algin concepto a “EL BANCO", “EL BANCO" reembolsara la
cantidad cobrada a "EL CLIENTE".

IMPUESTOS

CUARTA.- En términos de las disposiciones legales
aplicables “EL BANCO" podra deducira, retendrd y, en su
caso, enterar, el impuesto que corresponda.

AUTORIZACION CARGO A CUENTA

QUINTA.- "“EL CLIENTE" autoriza expresamente a “EL
BANCO" para cargar a LA CUENTA DE CHEQUES, las
cantidades que por cualquier concepto adeude a “EL
BANCO", las que de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: las derivadas por cualquier operacion activa, las
que hayan sido abonadas incorrectamente a LA CUENTA
DE CHEQUES, las que se adeuden con molivo de
comisiones o cualquier otro servicio otorgado por "EL
BANCO". “LAS PARTES" acuerdan que la autorizacion
tendra como Unica condicién que el cargo a LA CUENTA DE
CHEQUES se hara efectiva respecto de los montos y en
relacion a las fechas de pago que “EL BANCO” tenga
previamente pactados con “EL CLIENTE", y que seran
informados indistintamente a éste ultimo a través de: (i)
Estado de cuenta respectivo, (i) en la tabla de amortizacion,
(i) en el propio contrato que tengan celebrado para tal
efecto o (iv) en cualquier otro documento que “EL BANCO"
ponga a disposicion de “EL CLIENTE" para informar los
plazos y saldos previamente pactados.

ESTADO DE CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que
este Gltimo le permita al primero la consulta de su estado de
cuenta mensual a través de alguno de los medios
electronicos automatizados o no, épticos o de cualquier otra
tecnologia presente o futura de los que dispone o disponga
“EL BANCO" tales como correo electronico, LINEA BBVA,
Internet, www.bbva.mx, por los servicios de banca
electronica denominados BBVA net cash, en el entendido
que el primero serd sin costo y por los posteriores "EL
CLIENTE” pagard a "EL BANCO" la comision que éste
determine libremente de acuerdo a sus politicas.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo que antecede “EL
BANCQO" adicionalmente podra proporcionar a “EL CLIENTE"
su estado de cuenta en el domicilio de la sucursal donde
aperturé este contrato. Para tal efeclo “EL CLIENTE",
acudird con cualquier funcionario de “EL BANCO" en la
sucursal que apertur este contrato, quien le proporcionara
la impresion de su estado de cuenta del mes inmediato
anterior, sin costo alguno el primero y por los posteriores “EL
CLIENTE" pagara a “EL BANCO" la comision que éste
determine libremente de acuerdo a sus politicas. De igual
manera “EL BANCO" podra, enviar al domicilio de “EL
CLIENTE" su estado de cuenta, con la periodicidad que “EL
BANCO"” estime pertinente, sin que ésta pueda ser superior

a 6 (seis) meses. “EL CLIENTE" en todo momento tiene el
derecno ae elegir el meaio (fisico en el domicilio de “EL

CLIENTE" o electrénico en cualquiera de los canales
mencionados en el parrafo primero de la presente clausula)
por el cual “EL BANCO" debera poner a disposicion el
respectivo Estado de Cuenta.

CUENTA DE CHEQUES MON. NAL. GOBIERNO

En el estado de cuenta se especificaran las cantidades
abonadas o cargadas, el saldo al corte, y el importe en su
caso, de las comisiones a cargo de “EL CLIENTE", durante
el periodo comprendido del Gltimo corte a la fecha inclusive.
Asimismo, en dicho estado de cuenta se haran constar e
identificaran las operaciones realizadas al amparo de los
servicios convenidos, materia de este contrato.

“EL BANCO" prevendra por escrito a “EL CLIENTE", de la
fecha del corte, la que no podra variar sin previo aviso por
escrito, comunicado por lo menos con un mes de
anticipacion. Dichos estados seran proporcionados a “EL
CLIENTE” dentro de los cinco dias habiles siguientes al
corte de LA CUENTA DE CHEQUES en Sucursal o Banca
Electrénica contratada.

En su caso, "EL CLIENTE" podra objetar por escrito su
estado de cuenta con las observaciones que considere
procedentes, dentro de los noventa dias naturales siguientes
al corte de LA CUENTA DE CHEQUES; debiendo “EL
CLIENTE", en caso de falla de los medios electronicos y que
por dicho motivo no le sea posible la consulta de su estado
de cuenta por dicha via, durante un plazo ininterrumpido de
diez dias naturales que sigan al corte, solicitar a "EL
BANCQ" su estado de cuenta mensual en el domicilio de la
sucursal de apertura de este contrato, presumiéndose que
tuvo acceso por medios electronicos a su estado de cuenta
si no lo reclamare y objela por escrito antes de los noventa
dias naturales siguientes al corte de LA CUENTA DE
CHEQUES.

Transcurrido este plazo sin haber hecho reparo a LA
CUENTA DE CHEQUES, los asientos y conceptos que
figuran en la contabilidad de “EL BANCO" haran fe en contra
de “EL CLIENTE", salvo prueba en contrario, en el juicio
respectivo, en base a lo que establece la Ley de
Instituciones de Crédito.

PROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

SEPTIMA.- En caso de que “EL CLIENTE" tenga alguna
aclaracion o queja respecto los movimientos de su estado de
cuenta, podra presentar su aclaraciéon o queja por escrito a
través de la sucursal que le aperturdo LA CUENTA DE
CHEQUES o a través de la unidad especializada de la
institucion.

a) Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de
los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado,
podra presentar una solicitud de aclaracién dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir
de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de
la operacion o del servicio.

b) La solicilud respectiva podra presentarse ante la
sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion, mediante escrito ©
correo electronico para lo cual EL BANCO acusara
recibo de dicha solicitud y proporcionara el nimero de
expediente.

c) na vez recibida la solicitud de aclaracion. “EL
BANCO' tendra un plazo méaximo de 45 (cuarenta y

cinco) dias para entregar a “EL. CLIENTE" el dictamen
correspondiente, salvo cuando la reclamacion sea por
operaciones realizadas en el extranjero, en este caso el
plazo sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias
naturales.
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“EL BANCO" el ubicado en Paseo de la Reforma niumero
510, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo
Postal nimero 06600, México, Distrito Federal.

“EL CLIENTE" se obliga a notificar por escrito a “EL BANCO”
de cualquier cambio de su domicilio, asimismo libera a "EL
BANCO" de toda responsabilidad si la correspondencia o
notificaciones que se le envien al domicilio registrado no es
recibida por €él, conviniéndose que lo que se comunique en
ellas surtira todos sus efectos por el solo hecho de su envio
y producira plenas consecuencias legales.

“EL BANCO" cuenta con una unidad especializada, y “EL
CLIENTE" puede acudir a este centro de atencion a
presentar sus - reclamaciones, o bien, podra hacerlo
directamente en la sucursal en la que abrid “LA CUENTA
DE CHEQUES?", a través de cualquier ejecutivo o director de
la oficina.

Los datos de localizacion de la unidad especializada de la
institucion son:

» Correo electronico: une.mx@bbva.com

+ Domicilio: Lago Alberto nimero 320 (entrada por Calzada
Mariano Escobedo nimero 303), Colonia Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal niamero 11320, Ciudad de
México.

+ Teléfono: 55 19 98 80 39.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA TERCERA.- "EL CLIENTE" se obliga frente a "EL
BANCO" a que el origen y la procedencia de los recursos
que este Ultimo recibe o recibirda al amparo del presente
instrumento procedan siempre y en todo momento de
fuentes licitas de su propiedad; asimismo en caso de
pertenecer a un tercero se obliga a proporcionar por escrito
a “EL BANCO" en los formatos que éste tenga establecidos
para tal efecto, el mismo dia en que se efectie el deposito o
la transferencia de recursos, el nombre del tercero y demas
informacion y/o documentacion que “EL BANCO" le requiera,
lo anterior sin perjuicio de que en cualquier momento “EL
BANCO" podra requerirle la informacion y/o documentacion
que &l mismo considere necesaria cuando a su juicio, “EL
CLIENTE" pudiere haber entregado recursos pertenecientes
a un tercero y no lo hubiere hecho del conocimiento de “EL
BANCO".

PRESCRIPCION

DECIMA CUARTA.- “EL BANCO" hace del conocimiento de
“EL CLIENTE", que los recursos de la CUENTA DE
CHEQUES, pueden prescribir a favor de la Beneficencia
Plblica, de darse los supuestos que mas adelante se
sefnalan.

a) Los recursos depositados en una cuenta y que en el
transcurso de 3 (tres) anos “EL CLIENTE" no ha
efectuado movimientos (depdsito o retiro) en la
CUENTA DE CHEQUES, seran depositados a una
cuenta global, previo aviso que “EL BANCO", envie a
“EL CLIENTE" a su domicilio con 90 (noventa) dias de
anticipacion a la fecha en que vayan a ser transferidos

dichos recursos a la cuenta global.
b) Los recursos depositados en la cuenta global,

permaneceran 3 (tres) afios, contados a partir de que
sean depositados en dicha cuenta.

c) Una vez transcurridos el periodo de 3 (tres) afios en la
cuenta global sin que registre movimientos (depdsito o
retiros) y cuyo importe no exceda en la CUENTA DE
CHEQUES el equivalente a trescientos dias de salario
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minimo general vigente en el Distrito Federal,
prescribiran a favor del patrimonio de la Beneficencia
Pablica.

“EL CIENTE" libera de responsabilidad a “EL BANCO" si una
vez transcurridos los plazos antes sefialados, “EL BANCO”
hace entrega de los recursos a la Beneficencia Publica.

Si “EL CLIENTE" realiza un movimiento (depdsito o retiro) de
los recursos de la CUENTA DE CHEQUES, antes de que
transcurran los plazos antes sefalados, “EL BANCO" retirara
el importe de la cuenta global a efecto de abonarlo a la
CUENTA DE CHEQUES o entregarselo a “EL CLIENTE".

CONDUSEF

DECIMA QUINTA.- En caso de dudas, quejas o
reclamaciones “EL CLIENTE" podra acudir a la Comisién
Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia
Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de
México, teléfono 800 999 8080 y 55 53 40 09 99, correo
electronico asesoria@condusef.gob.mx o consultar la
pagina electronica en Interet www.condusef.qob.mx

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- “EL  CLIENTE" asume toda
responsabilidad derivada de cualquier transferencia de
dinero que solicite dentro del territorio nacional o al
extranjero, obligandose a honrar la operacion y a conocer al
destinatario de los fondos. Asimismo “EL CLIENTE" no
responsabilizara a "EL BANCO" ni a sus directores,
funcionarios o empleados cuando por virtud de una ley, regla
u ordenamiento que se aplique en cualquier jurisdiccion
concurrente, incluyendo el transito por otra jurisdiccion que a
eleccion de “EL BANCO" se utilice para llevar a cabo las
instrucciones de “EL CLIENTE", los recursos materia de la
transferencia solicitada sean incautados, embargados,
retenidos, interceptados, bloqueados o cualquier otra que
interrumpa de alguna manera la liquidacion de las
operaciones respectivas. Adicionalmente, “EL CLIENTE"
indemnizarad a “EL BANCO” por cualquier dafio o perjuicio
que le ocasione por razones de incumplimiento de
ordenamiento o legislacion aplicable.

INTERCAMBIC DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES
DECIMA SEPTIMA.- Tratandose de transferencias de
fondos nacionales en moneda extranjera y transferencias de
fondos internacionales que “EL CLIENTE" envie o reciba,
“EL BANCO" proporcionara a las plataformas tecnologicas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
o bien a la plataforma tecnoldgica que para tales efectos
opere el Banco de México la informacion sobre dichas
operaciones y la informacion y documentacion de
identificacion de “EL CLIENTE" con la finalidad de que la
misma pueda ser intercambiada, consultada y obtenida por
otras Entidades Financieras.

Derivado de lo anterior se entenderd que “EL CLIENTE”
tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacion  y  documentacion que “EL  BANCO®
proporcionara a la plataforma tecnolégica, asi como de
aquella que la plataforma tecnolégica proporcionara a las
Entidades Financieras antes referidas y otorga su
consentimiento para el intercambio de la misma si efectlia o
recibe operaciones de transferencias de fondos.

Cabe sefialar que “EL BANCO" podré realizar consultas
periodicas de la informacion de “EL CLIENTE" en las
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