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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
No. JAPAMI/PRESTSERV/2017-33

Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales que celebran por una parte la Junta de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, representada en este acto por J. Salvador Pérez
Godinez, en su caracter de Presidente del Consejo Directivo, a quien en lo sucesivo se le denominara JAPAMI,
y por la otra, la empresa denominada INGENIERIA EMPRESARIAL INEM, S.A. de C.V., representada en este
acto por Omar Alberto Cano Gémez, en su caracter de Apoderado Legal, a quien en lo sucesivo se le denominara
EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, contrato que celebran al tenor de las siguientes declaraciones y
subsecuentes clausulas.

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

\

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO

DECLARACIONES

DE JAPAMILI.

Que es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, segun lo dispone el articulo primero del reglamento de JAPAMI creado por
acuerdo del H. Ayuntamiento en sesion celebrada el dia 20 de octubre de 1984 y publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato el dia 2 de Noviembre de 1984.

Que de conformidad con el articulo 7 del Reglamento vigente de JAPAMI, publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 38 de fecha 07 de marzo de 2014, le
corresponde la deteccion, extraccién, desinfeccion y conduccion del agua, para el suministro de este
servicio publico a la poblacién; estudiar, planear, proyectar, aprobar, construir, conservar, mantener,
ampliar, rehabilitar, reparar, administrar y operar las obras y sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, en zonas urbanas; asesorar Y en su caso
atender la prestacion de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje y alcantarillado en
las zonas rurales, procurando su integracién al Organismo; llevar a cabo la construccion, operacion,
mantenimiento y administracion de las fuentes de abastecimiento, redes de infraestructura hidraulica a su
cargo en el Municipio, proteger las fuentes de abastecimiento de agua a su cargo en las zonas urbanas y
rurales; prevenir y controlar la contaminacion de las aguas que se descargan en los sistemas de drenaje
y alcantarillado; coadyuvar con la Direccién General de Desarrollo Social en la planeacioén, ejecucién y
operacion de los servicios en la zona rural y suscribir los convenios necesarios para tal fin.
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Que en fecha 28 de enero de 2016, J. Salvador Pérez Godinez, fue electo como Presidente del Consejo
Directivo de JAPAMI en sesién ordinaria ntimero 01/2016 de fecha 28 de enero de 2016, de conh&jz
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con el Articulo 152 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato, el Articulo
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Irapuato, Gto.

Que J. Salvador Pérez Godinez, presidente del Consejo Directivo de JAPAMI cuenta con facultades \
suficientes para obligarla en los términos del presente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos

25 fraccion 1, 28, 42 fraccidon XVII, XIX y XLI, 43 fraccién VIl y XI del Reglamento de los Servicios de

Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de lIrapuato, Guanajuato;
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, nimero 38, de fecha 07 de marzo del 2014.

Que el presidente del Consejo Directivo acude a la celebracién de este acto, de conformidad con la
facultades que le otorga el citado Reglamento, acreditando su personalidad con el testimonio de la
Escritura Pablica No. 10,508, de fecha 30 de enero de 2016, pasada ante la Fe del Notario Publico No. 6,
Licenciado Fernando Ramos Alcocer, en legal ejercicio de este partido judicial de Irapuato, Gto., mandato
que a la fecha no le ha sido limitado ni revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.

Que tiene establecido su domicilio en Prolongacion J. J. Torres Landa 1720, Colonia Independencia de la
Ciudad de Irapuato, Gto., mismo que sefala par; fines y efectos legales de este contrato.
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Que su registro federal de contribuyentes es: JAP-841102-C29.

Que la contratacion objeto del mismo, se realizara con recursos propios Ejercicio Fiscal 2017, bajo la
partida presupuestal 41701 223 GC115 GC 143421, con un monto maximo asignado para pago de
$495,000.00 (Cuatrocientos noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido.

2. DE EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS

2.

2.2,

2.3.

24,

2.5,

2.6.

2.7.

3. DELAS PARTES.

3.1

3.2,

Que la empresa denominada INGENIERIA EMPRESARIAL INEM, S.A. de C.V., declara ser una
Sociedad Mercantil legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo cual acredita con la
Escritura Publica No. 16,906 de fecha 22 de enero de 2010, pasada ante la fe del Lic. Marco Tulio
Gonzalez Rodriguez, Notario adscrito a la Notaria Publica No. 1 uno, del Partido Judicial de Metztitlan,
Estado de Hidalgo e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad bajo el folio electrénico mercantil
12530*11 de fecha 08 de febrero de 2010.

Que su Apoderado Legal Omar Alberto Cano Gémez, acredita su personalidad legal con el instrumento
legal nimero 50,834 de fecha 31 de enero de 2011 pasada ante la fe del Lic. Mario Salazar Martinez,
Notario Publico No. 42, del Partido Judicial de Puebla de Zaragoza, cardacter que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que a la fecha no le ha sido revocado, ni limitado.

Que su actividad principal entre otras, es el ejercicio, desarrollo, asesoria y presentacién de toda clase de
servicios profesionales en especial de los relacionados con lo Administrativo, Financiero, Alta Direccién,
Contable, Protecciéon Patrimonial, Mercadolégico, Publicidad, Disefio, Computacion, Estadistica,
Ingenieria, Medicina, Pedagogia, Derecho, Psicologia, Quimica, Biologia, Antropologia, Sociologia,
Comercio Exterior, Economia, Comunicaciones, Idioma, Historia y todo tipo de prestacién de servicios
dentro de la RepuUblica Mexicana.

Que tiene capacidad juridica para contratar y retne las condiciones técnicas y econémicas para contraer
las obligaciones contenidas en el presente instrumento.

Que su Registro Federal de Contribuyentes es IEI 100122 2Z2.

Que tiene su domicilio en Calle Francisco Saravia No. 971, Col. Prolongaciéon La Moderna, de esta
Ciudad, C.P. 36690; mismo que se sefiala para efectos del presente contrato.

Que conoce el estado actual de la disponibilidad de informacién para la prestacion de los servicios:

Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la celebracion del presente
contrato.

Manifiestan que en el presente contrato no hay error, dolo, mala fe o cualquier vicio del consentimiento
que pudiera invalidarlo.

Dadas las declaraciones anteriores, las partes acuerdan celebrar este contrato de prestacién de servicigs\de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. JAPAMI encomienda a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS y este se

obliga a prestar los servicios profesionales consistentes
k cuentas”.
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Cuentas que se describen en relacién anexa y que conjuntamente con la Minuta de la Reunién niimero 04/2017
del Comité de Disminucion de Pérdidas y Recuperacion de Adeudos de fecha 18 de abril de 2017, forman parte
integrante de este contrato, conforme a lo siguiente:

a) Las cuentas asignadas a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS seran etiquetadas a través del
departamento de informatica a efecto de que los usuarios que acudan de manera espontanea a
regularizar su adeudo, sean canalizados con EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS.

b) Una vez asignada la cuenta a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, todo ingreso que se reciba de
dicha cuenta, sera cuantificado para el pago de honorarios.

¢) En caso de que el usuario solamente abone al adeudo, EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS realizara
todos los tramites necesarios para recuperar el total del adeudo, pudiendo incluso implementar el
Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

d) En el supuesto de que el usuario llegara a firmar convenio e incumpla con 1 un pago, EL PRESTADOR
DE LOS SERVICIOS realizara la gestién de recuperacion inmediata del adeudo.

e) Los gastos de ejecucion seran cobrados por EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS al que corresponda
la gestion de recuperacion del adeudo.

f) EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS realizard los tramites de recuperacién en sus propias
instalaciones y no esta facultado para recibir dinero, por lo que todo pago que realice el usuario, debera
ser ingresado directamente en las cajas de cobro de JAPAMI.

g) EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS podra convenir el adeudo con el usuario estableciendo un plazo
maximo de 6 seis meses.

SEGUNDA. HONORARIOS, FORMA Y LUGAR DE PAGO. Ambas partes acuerdan que JAPAMI le pague a EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS como contraprestacién el 20% veinte por ciento mas LVA. del monto
efectivamente ingresado a JAPAMI, derivado de las gestiones que EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS haya
realizado, lo anterior una vez que la Direccién de crédito y Cobranza de la Gerencia de Comercializacién de
JAPAMI, revise y valide el informe presentado, para determinar que cuentas son o no procedentes para que se
contabilice el pago mensual correspondiente.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

El lugar de pago a favor de EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS sera en el domicilio de JAPAMI contr; %
entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, mismo que debera reunir los

requisitos fiscales de Ley, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la fecha en que JAPAMI haya validado el \\

documento fiscal correspondiente.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. Las partes acuerdan que la vigencia del presente contrato sera de 242
(Doscientos cuarenta y dos) dias naturales, contados a partir de la celebracion del presente instrumento legal,

es decir del 02 de mayo de 2017 al 29 de diciembre de 2017, toda vez que asi lo requieren las necesidades de
JAPAMI.

CUARTA.- GASTOS ADICIONALES. La cantidad a pagar por los servicios contratados y mencionada a
Clausula Segunda, incluyen los gastos que se originen con motivo de la prestacién de los servicios, asi co
todos los gastos relativos a viaticos, mismos que quedan comprendidos en la misma.

No. JAPAMI/PRESTSERV/2017-33

EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS acepta que cualquier otro gasto que se derive por la prestacion del Q/

servicio se cubrira con sus propios recursos y elementos
\S intermediario de JAPAMI, respecto de cualquier obligacio

r lo que en ningin momento se le considerara
ué€ llegare a contraer por su cuenta con terceros.
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QUINTA. ENTREGA DE INFORMES. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS como parte de los servicios
encomendados se compromete a presentar mensualmente un informe a JAPAMI, por conducto del Director de
Crédito y Cobranza de la Gerencia de Comercializacién de JAPAMI para conocer el estado que guarden los
asuntos y tramites realizados por parte de EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS.

Asimismo, comunicara por escrito a JAPAMI, cualquier hecho o circunstancia que por virtud de los servicios
prestados pudieran beneficiar o perjudicar a la misma.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS
se obliga a aplicar toda su capacidad y sus conocimientos para cumplir satisfactoriamente con las actividades que
le ha encomendado JAPAMI, asi como a responder de la calidad de los servicios y de cualquier otra
responsabilidad en la que incurra, asi como de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte se causaran a JAPAMI.

EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a desempefiar los servicios objeto del presente contrato, en
forma personal e independiente, salvaguardar la legalidad, honradez, imparcialidad, eficiencia y confidencialidad,
acorde a su profesion, por lo que sera el Unico responsable de la ejecucion de los servicios cuando no se ajusten
alos terminos y condiciones de este contrato.

SEPTIMA.- SUPERVISION. JAPAMI por conducto del Director de Crédito y Cobranza de la Gerencia de
Comercializacién de JAPAMI se compromete a brindar las facilidades que requiera EL PRESTADOR DE LOS
SERVICIOS, para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los servicios profesionales que se le
encomiendan, asi como de abastecer a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS de la informacion de las cuentas,
conforme a los objetivos y términos del presente contrato.
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OCTAVA.- PROHIBICIONES DE EL PRESTADOR DE SERVICIOS. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no
podré con motivo de la prestacion de servicios objeto del presente, asesorar, patrocinar o constituirse en consultor
de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que se lleven a
cabo.

S

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a no divulgar a terceras
personas, por medio de publicaciones, informes o cualquier otro medio, los datos que obtenga con motivo de la
prestacion de los servicios objeto de este Contrato. Por lo que ninguna de las personas o asesores invol
en la realizacién de los trabajos, podran reproducir, publicar o dar a conocer informacién clasificada
reservada o confidencial, a persona externa o institucién publica o privada sin la autorizacion previa y por escri
de JAPAMILI.

No. JAPAMI/PRE

NTRATO DE PRESTACION DX

P

EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS se obliga a guardar total reserva de la informacién administrativa, técnica \
o de cualquier indole que le sea proporcionada, con motivo de la realizacién del servicio prestado.

DECIMA. CESION DE DERECHOS. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no podra ceder en forma parcial ni
total en favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivadas del presente
Contrato.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE TERMINACION. Seran causas de terminacion del presente contrato, las
siguientes:

1. Por haberse cumplido el plazo fijado en el presente contrato:
2. Por larealizacion del objeto materia del presente contrato.
3. Pormutuo consentimiento de ambas partes, bastando que ello quede asentado por escrito;
\ 2
Q
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4. Por caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible el cumplimiento del contrato. Para que opere la
terminacién del contrato por caso fortuito o fuerza mayor, sera necesaria la resolucion judicial.

DECIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no sera
responsable por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor que le impida parcial o totalmente cumplir
con las obligaciones contraidas por virtud del presente Contrato, en el entendido de que dichos supuestos
deberan ser debidamente acreditados.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. Ambas partes estan de acuerdo en que cualquier
modificacion al presente contrato, debe formalizarse por escrito mediante un convenio modificatorio, el cual sera
suscrito por las partes contratantes.

DECIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES. Las responsabilidades en cuanto a las obligaciones derivadas
de las disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social, seran Unica y exclusivamente de EL
PRESTADOR DE LOS SERVICIOS, respondiendo este a las reclamaciones que se pudieran presentar en contra
de JAPAMI, en todo lo referente a la realizacion del objeto materia del presente contrato.

Con excepcion de las obligaciones derivadas del presente contrato JAPAMI no adquiere ni reconoce otras
distintas de las mismas en favor de EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS en virtud de no resultar aplicable la
Ley Federal del Trabajo ni la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y de los
Municipios, por lo tanto EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no ser4 considerado como trabajador para los
efectos de dichos ordenamientos juridicos; asimismo, no sera considerado como trabajador para los efectos de la
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento de las obligaciones que contraen
EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS y JAPAMI, ambos podran optar por exigir la rescision o el cumplimiento
del mismo.

Para el caso de la rescision JAPAMI comunicara por escrito a EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS el
incumplimiento u omisién correspondiente, a fin de que éste exponga, en un plazo no mayor a 5 cinco dias
habiles, lo que a su derecho convenga.

Si transcurrido el plazo referido en el parrafo que antecede, EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS no marjfiesta
nada en su defensa, o si después de analizar las razones aducidas por éste JAPAMI estima que las mismas\ng

son satisfactorias, se procederd a declarar la rescisién del presente contrato, y en caso de que se hayah:
ocasionado dafios y perjuicios EL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS estara obligado a cubrirlos totalmente.

DECIMA SEXTA. NATURALEZA DEL CONTRATO. Las partes acuerdan que el presente es un contrato civil de
prestacion de servicios profesionales y que no existe una relacién laboral entre ambas.

DECIMA SEPTIMA. TITULOS Y EPIGRAFES DE LAS CLAUSULAS. Los titulos y epigrafes de las clausulas
que aparecen en el presente contrato, se han puesto con el exclusivo propdsito de facilitar su lectur
organizaciéon del clausulado, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos
interpretacion de cada una de las clausulas debera atenderse exclusivamente a su contenido literal y de ninguna
manera a su titulo.

DECIMA OCTAVA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO. Para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, queda expresamente estipulado en el mismo, que las partes se someten a la legislacion de la materia, y
a la jurisdiccion y competencia de los tribunales locales en materia civil de la ciudad de Irapuato, Guanajuato,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus presentes o futuros domicilios o por cualquier
otra causa.
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Leido que fue el presente Contrato y enterados del alcance y fuerza legal, lo firman por duplicado, la ciudad de
Irapuato Guanajuato; a los 02 dos dias del mes de mayo del afio 2017.

POR EL PRES?TADOE OS'SERVICIOS

i' -
/ ]

J. SALVADOR DINEZ
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

RVICIOS PROFESIONALES

(";’4

~

TESTIGOS i =
i &

{ =

t u}i/ =

s =
HUMBERTO. AVIER ROSILES ALVAREZ =
_~DIRECTOR GENERAL £

‘ S

=

GALLANES LAURA ALEJAN 5 RA CRUZ ZAVALA

CONTRATO DE PRESTACION DE S¥

JOSE REFUGIO OLVERA
GERENTE DE COMERCIALIZACION L/ DIRECTOR E/)/ ‘CREDITO Y COBRANZA

G/

!
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: AP&ME JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO
sTuagua, uentorno v g ANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

MINUTA REUNION 04/2017
En la ciudad de Irapuato, Guanajuato, siendo las 10:00 horas del dia 18 dieciocho de Abril de 2017 dos
mil diecisiete, reunidos en la Sala de Consejo Directivo de la Junta de Agua Potable, Drenaje,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., los integrantes del Comité de Disminucion
de Pérdidas y Recuperacién de Adeudos de la JAPAMI, Felipe de Jesls Ricardo Jaimes Ceballos,
Presidente; José Refugio Olvera Magallanes, Secretario Técnico; Humberto Javier Rosiles Alvarez, Vocal;
Pedro Hernandez Martinez, Vocal; Laura Alejandra Cruz Zavala, Vocal; Arturo Lépez Martinez, Titular de
la Contraloria Interna; Ma. Carmen Barajas Zepeda, Titular de la Coordinacion Juridica, Elva Garcia
Melgar, Consejera, Invitada y Edna Arcelia Rangel Cardenas, Comisaria, Invitada

El acto es presidido por Felipe de JesUs Ricardo Jaimes Ceballos, Presidente del Comité, bajo el orden
del dia sefialado en la convocatoria, misma que obra en poder de todos los integrantes del Comité de
Disminucion de Pérdidas y Recuperacién de Adeudos, con el desahogo de los siguientes puntos:.-—-—-—--

1.- Lista de Asistencia y declaracién de quérum legal.

2.- Aprobacién en su caso del Orden del dia.

A continuacion, el Presidente del Comité de Disminucién de Pérdidas y Recuperacién de Adeudos,
somete a aprobacién de los presentes la propuesta del Orden del Dia que obra en poder de cada uno de

los integrantes, y si desean registrar algiin asunto general.

No habiendo asuntos generales a registrar, el Secretario del Comité dé Disminuciéon de Pérdidas y
Recuperacién de Adeudos somete para su aprobacion el orden del dia.

Acuerdo.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de los Integrantes del Comité presentes, el Orden del
Dia, en los términos propuestos.

3.- Informe de Cartera Vencida a Marzo 2017
Presenta el Secretario Técnico del Comité el informe de cartera vencida al 31 de marzo 2017.

Acuerdo.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de los Integrantes del Comité, el informe presentado.

4.- Informe de Ajustes por Facturacion Improcedente a Marzo 2017

nta informe (yes por facturacion

el informe presentado. 4

improcedente al 31 de marzo de 2017. -~
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5.- Apoyo a institucién de beneficencia Casa Cuna de Irapuato A.C.

Se expone por parte del Secretario Técnico del Comité la solicitud de apoyo presentada por la
Casa Cuna de Irapuato A.C., manifestando que dicho apoyo se ha venido brindando desde afios
anteriores en atenciéon al trabajo de beneficencia que realiza dicha institucién y en base a
dictamen técnico emitido por la Direccién de Medicién, mismo que pone a dlSpOSICIon para cualquier

verificacion.

Acuerdo.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de los Integrantes del Comité, en los términos
propuestos y de manera retroactiva al 01 de enero de 2017.

6.- Descuento en recargos
En uso de la voz el Secretario Técnico del Comité, sohcxta se considere el descuento del 100%

en recargos para los meses de mayo a diciembre 201 7 en todos los giros doméstico, mixto,
comercial, industrial y publico.

Acuerdo.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de los Integrantes del Comité, en los términos
propuestos.

7.- Cuentas para asighacién a Despachos externos para gestion de cobranza de cartera vencida.

Presenta el Secretario Técnico del Comité las propuestas existentes de las cuentas con adeudos mas

altos, previamente depuradas
e El pago al despacho se realizara por lo efectivamente ingresado a Japami.

Acuerdo.- Se aprueba por Unanimidad de Votos de los Integrantes del Comité el listado para asignar a
los despachos (listado anexo).

e

8.- Despachos para gestion de cobranza---ﬂé‘cartera vencida.

podra asignar la cobranza de cartera vencida e (incluso implementar el PAE, indigapdo que los dos
despachos que se tienen, realizardn la cobranza) extrajudicial o en caso necesa a cabo el { \

Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

Presenta el Secretario Técnico del Comlte las propuestas exjstentes de los despachg a los cuales se
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Acuerdo.- Se aprueba por unanimidad la contratacién de servicios de cobranza de los despachos
externos Aguado Batista y Asociados S.C. e Ingenieria Empresarial INEM, que habran de encargarse de
la recuperacion de cartera vencida de conformidad con los listados aprobados para cada uno de ellos

dentro de esta reunién de comité, bajo las siguientes condiciones:

e La coordinacién juridica elaborara el contrato de prestacién de servicios con los despachos
aprobados para el periodo Mayo — Diciembre 2017.
e El pago al despacho por concepto de honorarios por recuperacion de adeudos se realizaré por lo

efectivamente ingresado a Japami.
e El despacho podra convenir el adeudo con el usuario estableciendo plazo maximo de 6 seis

meses.

e Las cuentas asignadas al despacho seran etiquetadas a través del departamento de informéatica a
efecto de que los usuarios que acudan de manera espontanea a regularizar su adeudo, sean
canalizados al despacho respectivo.

e Una vez asignada la cuenta al despacho, todo ingreso que se reciba de dicha cuenta, sera
cuantificado para el pago de honorarios para el despacho.

e En caso de que el usuario solamente abone al adeudo, el despacho realizara todos los tramites
necesarios para recuperar el total del adeudo, pudiendo incluso implementar el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

e En el supuesto de que el usuario llegara a firmar convenio e incumpla con 1 un pago, el despacho
realizara la gestiéon de recuperacion inmediata del adeudo.

e Los gastos de ejecucion seran cobrados por el despacho al que corresponda la gestion de
recuperacion del adeudo.

e Los despachos habran de presentar un reporte mensual de avances de recuperaciéon de las
cuentas asignadas en coordinacion con la Direccion de Crédito y Cobranza y Gerencia de
Comercializacion.

e Los despachos realizaran los trémites de recuperacién en sus propias instalaciones y no estaran
facultados para recibir dinero, por lo que todo pago que realice el usuario, debera ser ingresado

directamente en las cajas de cobro de japami.

9.- No habiendo mas asuntos a tratar, se da por terminada la reunién 04/2017 siendo las 11:00 horas del
dia 18 de Abril de 2017.

Esta minuta consta de 04 fojas Utiles, firmando a su cierre, los que en ella intervinieron.
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