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l.- ANTECEDENTES.

En relacion al programa anual de Auditorias 2025, Autorizado por el consejo
directivo en sesion ordinario No. 12/2024; y con fundamento en el Articulo 67
fraccion IV del Reglamento para el Municipio de Irapuato Guanajuato; se realizd
inspecciéon documental y visita de acompanamiento a las unidades que atienden
ordenes de trabajo, de la Auditoria denominada “Operatividad de Distritos”.

Il.- MARCO LEGAL DE ACTUACION.

La Auditoria que se menciona en el parrafo anterior, se llevd a cabo con
fundamento en los articulos 109 parrafo primero fraccion Il de la Constitucion
Politica de los estados Unidos Mexicanos; 7 fraccion | de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 4, 132 fraccion |
y el articulo 67 del Reglamento de Servicios de Agua Potable, drenaje,
Alcantarilladp y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Ill.- METODOLOGIA DE LA REVISION.

La revision se desarrollé de conformidad con las normas generales de Auditoria
Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
asimismo en ese tenor, se solicitd la disposicién de las unidades mencionadas
para poder realizar el acompafiamiento y poder hacer la misma ruta con ellos y asi
poder medir tiempo de traslados y tiempo para realizar los trabajos encomendados
en las ordenes de trabajo, asimismo se observa la calidad y el control de los
materiales empleados de forma rutinaria

IV.- OBJETIVO.

Conocer y evaluar los procesos de control de suministro de materiales,
comprobaciones de su uso y aplicacion, y tiempos de ejecucion de cada una de
las actividades descritas en 6rdenes de trabajo, atencion de dérdenes de trabajo
por cuadrilla, intervencion en ordenes de trabajo por empleado, correspondientes
al distrito 2, encargados de atencion con relacion al agua, en lo correspondiente a
tomas, fugas, reparaciones, rehabilitaciones de redes de agua potable.
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V.- PROCEDIMIENTOS.
Se reviso la documentacion siguiente:

1.- Ordenes de trabajo del 1 al 15 de enero de 2025.
2.- Formatos donde se describe |la entrega de materiales al encargado de
cuadrilla.

Se realiz6 captura de datos de una muestra de 100 de 6rdenes de trabajo para
obtener resultados estadisticos correspondientes a las diferentes actividades
descritas.

Se revisaron los datos de control descritos en formatos de entrega de materiales a
las cuadrillas de trabajo.

VI.- ALCANCE.

Revision de los procesos, mediante muestreo documental de 100 érdenes de
Trabajo a las actividades realizadas por el Distrito 2, mismas que corresponden a
la atenciéon de o6rdenes de trabajo por; fugas de agua, conexion de tomas,
reposicion de tuberias, reposicion de tomas, asimismo se realizé la revision a
documentos de control de materiales.

VIl.- RESULTADOS.

Luego de los acompanamientos, de la evaluacion del tiempo de traslados, del
tiempo de ejecucion de los trabajos y de la revision de la informacion documental,
se aprecia lo siguiente:

Los tiempos de respuesta a los folios generados es demasiado amplio, en algunos
casos puede llegar a tardar hasta 10 dias, aunque el promedio indica 6.1 dias este
puede verse afectado por que hay ordenes de trabajo urgente que se generan el
mismo dia y no reflejan tiempo de respuesta, pero un promedio real de respuesta
puedes oscilar alrededor de 6.1 dias.

(Dias que transcurren para dar respuesta, observado a 100 érdenes de trabajo)
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CT CANCELA TOMA

RET REPARACION DE TOMA
PPR PROBLEMA PARA REPARAR
SD SIN DESCRIPCION
SF SIN FUGA

RE REVISION

FA FUGA EN ARROYO
T TOMA

FB FUGA EN BANQUETA
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10.00

| 6.10

2.00

| Incidencias Dias transcurridos

FB fuga en banqueta 6
T toma 2
FA fuga en arroyo 6
RE revision 5
SF sin fuga i
SD sin descripcion 4
PPR problema para reparar 10
R‘gET reparacion de toma 7
CT cancela toma 8
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De las 100 Ordenes de trabajo revisadas del periodo del 1 al 15 de enero de 2025
se muestra en porcentaje los conceptos atendidos dejando ver cual de ellos tiene
mas recurrencia.

Grafica de incidencias

INCIDENCIA

: CT cancela
reparacion de

g toma
PEFR problema 1:ct:lrw=\.l e 4%
para reparar 4% |

2% N

FB fuga en
banqueta

SF sin fuga 40%

RE revision_|
3%

Luego de la revision documental, se enuncian las diferentes incidencias que se
atienden mediante érdenes de trabajo, y se enlista de la siguiente manera:

Cantida
Num. Incidencia d %
1 FB fuga en bangueta 40 40%
2 T toma 3 3%
3 FA fuga en arroyo 14 14%
4 RE revision 3 3%
5 SF sin fuga 26 26%
6 SD sin descripcion 4 4%
87 PPR problema para reparar 2 2%
8 RET reparacion de toma 4 4%
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9 CT cancela toma 4 4%

La revisién documental a 100 érdenes de trabajo se encontré que por cuadrilla el
numero de ordenes atendidas, aunque el personal es combinado en varias
cuadrillas, se alcanza a visualizar la carga de trabajo.

La revisién documental a 100 érdenes de trabajo demostré que por empleado el
numero de ordenes atendidas, aunque el personal es combinado en varias
cuadrillas, se alcanza a visualizar la carga de trabajo por cada uno de ellos.

Durante la revision documental también se revisa el proceso mediante el cual se le
da atencion a los folios generados de manera tedrica, en la documentacion anexa,
se alcanza a notar el aprovechamiento del tiempo en actividades tales como,
conexion de tomas, restitucion y/o reparacion de tuberias, reparacion de fugas de
agua y drenaje.

En campo se puede ver que el primer procedimiento es asegurar la integridad de

los trabajadores, y del area en donde se llevaran a cabo los trabajos de
reparacion.
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Al término de los trabajos en esta etapa de reparacion de fugas, se colocan
limitantes fisicas a fin de evitar riesgos a la sociedad, esperando el siguiente
procedimiento, el que corresponde a el area de Bacheo.

A L i L7, . £ 0 = ki i 'g-' A% 3
Con la finalidad de que la circulacion vehicular continte, luego de la reparacion se
procura dejar funcional la circulacién hasta el momento en que bacheo acuda a la
debida reposicién de concreto, ya sea asfaltico o hidraulico.

o s v
% ot pe
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Al llegar al sitio donde presuntamente se encuentra la fuga y/o problematica, se
identifica la ubicacion de la fuga, para iniciar con la demolicion y excavacion, hasta
lograr liberar el area para realizar los trabajos correspondientes.
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Se descubre el problema de la fuga, de manera que se logra ser puntual en las
reparaciones.

®¢
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Al concluir, se colocan las medidas de seguridad.

Se realiza acompafiamiento durante el desarrollo de atencion a folios de trabajo.
Es importante mencionar que, a mayor complejidad de los trabajos de atencion, es
mayor el tiempo invertido para las reparaciones.

VIil.- HALLAZGOS RELEVANTES.

1. En los formatos donde se describe la entrega de material al responsable de
cuadrilla, se encuentran algunos sin fecha.

2. Los formatos que se utilizan para registrar la entrega de material, no
incluyen informacion que muestre control de los materiales utilizados en los
trabajos ejecutados; asimismo, no se vincula con evidencia gréfica y/o
fotografica; no se menciona cuanto material le queda en resguardo a la
cuadrilla; y en general no existe control de los materiales entregados al
responsable de cuadrilla.

3. No se vincula la orden de trabajo con el formato de control de entrega de
materiales.
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4. Al asentar la descripcién de las caracteristicas de los materiales, se hace
de manera ilegible e incompleta, lo que dificulta la diferenciacién entre los
mate‘riales y su control basico.

5. Se encontré un porcentaje del 40% en reparaciéon de fugas en banqueta,
en ordenes de trabajo revisadas correspondientes al periodo del 1 al 15 de
enero de 2025, conforme al apartado VI de este informe.

6. Dentro de la muestra de 6rdenes de trabajo correspondientes al periodo
del 1 al 15 de enero de 2025, se encontré un desequilibrio en la ocupacion
de las cuadrillas asignadas, algunas muestran mayor carga de trabajo.

7. También se encontré un desequilibrio en las actividades realizadas por
empleado, en relacion con las diferentes érdenes de trabajo.

8. De la muestra analizada se determind un promedio de 6.1 dias
transcurridos entre la generacion del folio y su atencion.

9. No obstante que se cuenta con 6 cuadrillas de personal para la atencion de
ordenes de trabajo, sélo se tienen 4 vehiculos disponibles para ello.

IX.- RECOMENDACIONES.

Luego de la revisidn documental y el acompanamiento en campo a las cuadrillas
responsables de atender las 6rdenes de trabajo, atendiendo a los hallazgos antes
mencionados, se establecen las siguientes recomendaciones:

1.- Instruir al personal que requisite de manera adecuada y completa, el llenado de
los formatos para el suministro de los materiales necesarios, en la atencion de las
ordenes de trabajo, haciendo énfasis en la fecha del registro y la descripcién
diferenciada de los materiales.

2.- Instruir al personal y verificar que se registre el material que tiene en stock
cada cuadrilla; y que se anexe evidencia grafica y/o fotografica del material
utilizado en los trabajos ejecutados.

3.- Que se vincule el registro de materiales entregados a la cuadrilla con las
ordenes de trabajo atendidas, y que estas sean requisito para el suministro de

materiales de nueva requisicion.
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4.- Analizar en campo las ordenes de trabajo de su competencia, para identificar
las razones del alto porcentaje de fugas en banqueta y proponer medidas
preventivas.

5.- Analizar las ordenes de trabajo, con la finalidad de lograr que las cuadrillas y
cada empleado tengan una asignacion de actividades equilibrada.

6.- Realizar las acciones necesarias para disminuir el tiempo de atencion en
contrado en esta auditoria para reparacion de fugas en banqueta, que fue de 6.1
dias.

7.- Realizar las gestiones necesarias, a fin de contar con 2 unidades vehiculares

mas, en congruencia con el niumero de cuadrillas, que ayuden a cumplir con la
carga de trabajo sin afectaciones.

ATENTAMENTE
18 de majzo de 2025
|

Gt

e

Everardo Rodriguez Vazquez
Auditor
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