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. ANTECEDENTES.
En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias 2025 de este Organo Interno de Control
de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Irapuato, Gto., autorizado en Sesion Ordinaria No. 12/2024, se emitié con no. de oficio
OIC/00010/2025 de fecha 15 de enero del afio en curso, el inicio de la Auditoria OIC-
A06/01-2025 denominada: “Contratos de usuarios y verificacion de giros”.

[I.  MARCO LEGAL DE ACTUACION.
Para la realizacion de la presente revision, sirve como fundamento lo dispuesto en los
articulos 65, 67 fracciones VI, VII, VIl y XV; 70 fracciones VI y XXI; 74 fracciones Il, lll, 1V,
VIII, XI'y XIlI, del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento para el Municipio de Irapuato Guanajuato.

[ll.  METODOLOGIA DE LA REVISION.
La revision se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién, a través de una solicitud y recopilacién de
documentacion y el analisis de la misma. Con los procedimientos aplicados se obtuvo la
evidencia suficiente y competente para emitir los resultados del presente informe, de
acuerdo a lo siguiente:

1. Se verificé que la documentacion necesaria para la apertura del contrato de servicios,
estuviera integrada de manera completa.

2. Se verifico el subsistema en su contexto con los demas que integran al Sistema Comercial
en relacion con el Manual de Agua Potable y Saneamiento, Mejora de Eficiencia Comercial
53.

IV. OBJETIVO.
Revisar los contratos de incorporacion de servicios e identificar puntos de interés para el
mejor funcionamiento de los subsistemas del &rea comercial.

V. PERIODO.
Contratos del mes de diciembre de 2024.
VI. ALCANCE.

Contratos de incorporacion de servicios correspondientes al mes de diciembre de 2024 e
interrelacion de los subsistemas comerciales en la prestacion de los servicios.
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VII.  EsTuDIO.

A) CONTEXTO.

En el Organismo, la realizacion y soporte de los contratos de servicio con nuevos usuarios,
se lleva a cabo por la Direccion de Atencion Ciudadana, sin embargo para una mejor
comprension del proceso de contratacion es necesario conocer el funcionamiento de los
subsistemas que integran al sistema comercial.

Acceso principal a Oficina Central Sala de atencion a usuarios

El sistema comercial tiene la responsabilidad de realizar la promocion y venta de los
servicios, incorporacion, medicion, facturacion y recaudacion eficiente por la prestacion de
los servicios, lo que permite mejorar los ingresos para el éptimo funcionamiento de los
organismos operadores y su autosuficiencia financiera, lo que a su vez permitird tener
recursos suficientes para ampliar la cobertura y calidad de los servicios, de conformidad
con la estructura tarifaria y las politicas de atencidbn que en cada uno se tengan

establecidas.

El sistema comercial lleva a cabo sus funciones a través de cuatro subsistemas basicos,
gue no necesariamente tienen estas denominaciones y estructura en los Organismos
Operadores, pues depende de factores como el tamafio, tipo de organismo, legislacion
aplicable, y su desarrollo institucional: Comercializacion de los Servicios, Padrén de
Usuarios, Medicién de Consumos, y Facturacién y Cobranza.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto. L.
(462) 606 9100 Pagina 3 de 26

www.japami.gob.mx

el agua nos une



(o]
Let s i ‘LUJ
%_O. @g J, \ INFORME DE RESULTADOS & ’._‘;g 2. Norma Mexicana v

% ; i NMX-R-025-SCFI-2015
@:ﬁéj ‘ DE AUDITORIA

OIC-A06/01-2024 2 en Igualdad Laboral y = -
IRAPUATO / s No Discriminacion ] dpdimi

) G .‘
> R
Gobierno de irapuato i ifi id i e, o
e Abe Jadh.. conprig e, Contratos de usuarios y verificacion de giros % < of Wohit e i

a) Comercializacion de los servicios. Es el area de “ventas” de los organismos
operadores, que busca expandir su mercado, asi como mantenerlo. Los
requerimientos de suministro se evallan y se atienden junto con el Sistema
Operativo, que finalmente es el que realiza la prestacién de los servicios. Incluye la
toma de decisiones en la planeacion y evaluacion de la infraestructura actual y
futura. Todo esto conforme a las leyes y reglamentos particulares en materia de
agua.

b) Padrén de usuarios. Consiste en un conjunto de datos estructurados con la
informacion de cada uno de los usuarios reales y factibles. Entre sus objetivos esta
el de establecer y mantener actualizado el registro de contribuyentes como base
de la facturaciébn y cobro de los servicios, y registrarlos por tipos, clases y
categorias. Asimismo registrar a los consumidores factibles y potenciales para fines
de ampliacion a la cobertura, y establecer una adecuada identificacién para su
localizacion fisica y demas acciones administrativas.

c) Medicién de consumos. Tiene por objetivo determinar de manera sistematica el
volumen que consumen periédicamente los usuarios, para el cobro equitativo de
los servicios prestados, logrando ademas un mejor uso del agua distribuida, dentro
de los valores planificados y proyectados. Este subsistema tiene las funciones de
controlar la utilizacion racional del servicio de agua, establecer el grado de medicién
adecuado, mantener los medidores en condiciones de medir con exactitud,
retroalimentar periédicamente el padrén de usuarios con informacion, y suministrar
datos adicionales sobre el giro, la conexion y el medidor.
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d) Facturacion y cobranza. Entre sus funciones principales tiene: establecer una
cuenta Unica para cada usuario en la que registren los consumos y que permita
cobrarlos de manera periédica, registrar y controlar los pagos de cada usuario, y
producir el proceso de facturacién. Asimismo debe emitir avisos o facturas con los
valores a cobrar, establecer criterios de control que permitan detectar
inconsistencias en los consumos, aplicacibn de sanciones y multas, generar
estadisticas para evaluar el comportamiento de la facturacién y cobranza, etcétera.

xicany
we €n

“op o oY

Aunque no es deseable que los Organismos tengan cartera vencida, un
departamento de cobranza ayuda a controlar, contener y disminuir el rezago en el
pago por la prestaciéon de servicios.

Las principales funciones de los subsistemas pueden leerse en la siguiente tabla:

Funciones de los subsistemas

Subsistema | Comercializacién | Padrén de usuarios Medicién de | Facturacion %
I el o
SRR Ampliar la Hacer el registro de los Tener bajo Establecer una
cobertura de los usuarios de los servicios  control la cuenta por cada
servicios y el gue constituyen el medicion en la usuario para
ndmero de mercado del Organismo  prestacion de registrar sus
usuarios Operador; los actuales los servicios, consumos
registrados, para poder cobrarles, y con el fin de periddicos, los
brindando la los factibles y brindarlos al montos
atencion adecuada potenciales para mayor nimero respectivos, sus
al tipo de servicio planificar la ampliacién de usuarios. pagos, y control del
gue corresponda. de la cobertura. pago oportuno.

Las principales deficiencias, observaciones y recomendaciones de los subsistemas, de
acuerdo al estudio realizado en el MAPAS 53 (Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento) emitido por CONAGUA, se enlistan a continuacion:
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Deficiencias, observaciones y recomendaciones de los subsistemas

1. Comercializacion
de los servicios.

2. Padrén de
usuarios.

3. Medicioén de
consumos.

4. Facturacion y
cobranza

Lento y confuso
procedimiento de
contratacion; bajo o nulo
control de tomas
clandestinas; otros.
Errores en el padrén.
Otros.

Consumo estimado
cobrado, deficiencias en
la medicion. Errores de
cuota fija, errores en la
coleccion y transferencia
de datos, simulacién en la
toma de lecturas, otros.
Errores en el
procesamiento,
descontrol en ajustes,
lenta atencién en tramites
de pago y de
aclaraciones, cartera
vencida y usuarios
MOorosos.

Subsistemas Principales deficiencias | Recomendaciones
y observaciones

Contar con un proceso de contratacion agil, claro y
transparente; sustentado normativamente.

Identificar y regularizar usuarios clandestinos para
incrementar la base de contribuyentes del Organismo
Operador.

Emprender acciones de actualizacion y depuracion del
padrén, que puedan ajustarse a la dinamica de cambios
gue demandan los usuarios: nuevas tomas, baja de
tomas, cambios de propietario, fallecimientos, casa
abandonadas, cambios en la clase de usuario (por
ejemplo de doméstico a comercial, etcétera),
incrementar ventanillas de atencion, capacitar a los
empleados en atencién al pudblico, modernizar el
sistema informatico, etcétera.

Incrementar la cobertura de medicion, reponer
medidores que empiezan a fallar o que ya no funcionan,
adquirir terminales remotas para hacer mas eficiente la
toma de lecturas de consumo, revisar rutas de lecturas,
certificar instaladores de aparatos de medicion y
lecturistas en estandares de competencia, realizar
supervision de lecturistas, etcétera.

Depuracién de cuentas y rezago incobrable; tomar
medidas para recuperacion de cartera vencida, como
restricciones del servicio de agua y drenaje, y
programas con ventajas para el organismo y para el
usuario.

Revisar, actualizar o reponer el sistema informatico del
sistema comercial, para hacerlo compatible con las
nuevas tecnologias telemétricas, con los moddulos
necesarios y niveles de seguridad en operaciones
relacionadas con los ingresos, etcétera. Ampliar las
oficinas comerciales, establecer nuevas sucursales,
poner cajeros automaticos, pago en linea, y todo
aquello que facilite el cobro-pago de los servicios.
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Asimismo, los principales problemas asociados con los subsistemas comerciales, dentro
de las funciones basicas que realiza el sistema comercial, pueden ser: alto namero de
usuarios clandestinos, padron de usuarios no actualizado, baja cobertura de
medicion de consumos, altos rezagos debido a problemas de cobro-pago, y otros,
gue inciden en la ausencia de recursos econémicos suficientes para operar y mantener el
sistema de abastecimiento de manera adecuada.

Por otro lado, el contar con un sistema de informacién comercial actualizado, permite
el acopio de datos de consumos medidos, y su procesamiento para determinar los montos
a pagar por cada usuario segun sus consumos Y tarifas aplicables, la recepcion de pagos
y su administracién, etcétera.

Asi que, es claro que el sistema informatico del sistema comercial es prioritario a cualquier
accion de mejoramiento, ya sea como un sistema nuevo o bien como actualizacion al que
se tenga disponible, dependiendo de los resultados del diagnéstico que al respecto se
aplique.

Para una mayor amplitud y detalle en la informacion anterior, debe consultarse el Manual
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 53, Mejora de Eficiencia Comercial,
CONAGUA, consultable en:
https://files.conagua.gob.mx/conagua/mapas/SGAPDS-1-15-Libro53.pdf

B) INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta integral para ayudar a
satisfacer necesidades mediante la automatizacién de tareas tediosas, dejando tiempo
libre a los trabajadores para que puedan centrarse en objetivos mas importantes y
acelerando el andlisis de datos; implica técnicas como el aprendizaje automatico y
profundo, la vision artificial, el reconocimiento de voz, el procesamiento del lenguaje
natural (NLP) y la robdtica, obteniendo beneficios reales y tangibles cuando dichas
técnicas son puestas a trabajar.

Ahora bien, intentar abordar el problema del desabasto de agua es una tarea titanica,
desde cualquier area en la cual se dirija el esfuerzo, sin embargo, esta labor puede verse
apoyada enormemente mediante una herramienta que cada dia se vuelve vital en nuestra
vida cotidiana y va creciendo a pasos acelerados: la Inteligencia Artificial (I1A).
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A continuacion se plantean algunos ejemplos en los que la IA puede ayudar a mejorar el
uso, la conciencia y el ahorro del agua:

a) Monitoreo de la calidad de agua: sensores que puedan medir la calidad del agua y
enviar estos datos a plataformas centralizadas para su analisis.

b) Riego inteligente: los sistemas de riegos pueden ser inteligentes al usar sensores
para medir factores como humedad del suelo y temperatura entre otros, con la finalidad
de ajustar automaticamente la cantidad de agua que se debe aplicar en funcién de las
necesidades de los cultivos. Logrando asi una mayor eficiencia del agua.

c) Analisis de datos: analizar grandes cantidades de datos sobre el uso del agua y las
condiciones climaticas para identificar patrones y tendencias en el consumo de agua
y tomar decisiones informadas sobre su gestion.

d) Sensibilizacién al publico: desarrollo de aplicaciones moviles para educar a los
usuarios sobre la huella hidrica que implican sus actividades diarias y el consumo de
productos habituales.

e) Gestion de recursos hidricos: desarrollo de sistemas de gestion de cuencas
hidrograficas mediante modelos de simulacion, para prever el impacto de las
actividades humanas en la calidad y cantidad del agua y desarrollar estrategias para
minimizar dicho impacto.

f) Tratamiento de aguas residuales: los sistemas de tratamiento pueden utilizar 1A para
optimizar procesos de eliminacién de contaminantes y reducir costos de operacion.

De lo anterior, se tiene la importancia de la actualizacion de los sistemas informaticos en
los Organismos Operadores y su preparacion para arribar al mundo de la Inteligencia
Artificial. El no hacerlo nos dejaria en una situacion de grave vulnerabilidad ante los
grandes cambios cientificos y tecnoldgicos que se desarrollan en la materia.
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C) CONTRATOS DE INCORPORACION DICIEMBRE DE 2024

En lo que respecta a los contratos de incorporacion de servicios generados en el mes de
diciembre de 2024, se encontro lo siguiente:

RESUMEN DE HALLAZGOS

No. Hallazgo

1 Se observa ausencia del nombre y firma del propietario y/o poseedor y/o
representante legal en el Contrato.

2 No se encuentran todas las firmas en el formato “Costos de la
contratacion de servicios”

3 No se encuentran todas las firmas en el formato “Solicitud de Contrato de
Servicios”.

4 No se adjunta la evidencia fotografica del predio.

5 No se adjunta copia simple de la identificacion oficial vigente.

6 No se adjunta poder otorgado por la persona titular de la cuenta.

D) DESCRIPCION DEL PROCESO.

1. Mediante oficio mencionado en el apartado de antecedentes, ademas de notificar
el inicio de Auditoria, se solicito:
a) Los contratos de incorporacién de servicios del mes de diciembre de 2024.

2. Mediante oficio numero GC/00007/2025, de fecha 21 de enero de 2025, suscrito
por la Gerente de Comercializacion, hace entrega de USB con la informacién
solicitada.

3. Al realizar la consulta a la USB del punto anterior, se encontr6 que contiene lo
siguiente:
a) Archivo electrénico en formato .xls denominado “Listado de Contratos Diciembre
2024.
b) 222 archivos en formato PDF correspondientes a la documentacion soporte de cada
uno de los contratos relacionados dentro del archivo electronico del inciso anterior.
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4. Se realizo el siguiente muestreo al total de 222 contratos generados en el mes en
mencion, revisando los requisitos para la obtencion del contrato de servicios
correspondiente:

Total de contratos Muestreo Porcentaje ‘

222 22 10.13%

5. Se revis6 que cada contrato elaborado en el mes de diciembre de 2024, cuente con
la documentacidn necesaria para el empadronamiento correspondiente para la
prestacion del servicio por parte de este Organismo Operador, siendo los

siguientes:
a) Contrato. d) Documento que acredita la
b) Costos de la contratacion de propiedad.
los servicios. e) Evidencia fotogréfica del predio
c) Solicitud de Contrato de f) ldentificacion oficial vigente.
Servicios. g) Poder.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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VIIl.  CEDULA DE HALLAZGOS, ESTUDIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.
Numero Hallazgo Areas involucradas
Se observa ausencia del nombre y firma | Arearesponsable:
del propietario y/o poseedor y/o Direccion de Atencion Ciudadana
representante legal en el Contrato. ; _
Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion
Estudio:

2.1 En el contrato para la prestacion de servicio se observé que no cuenta con el

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencién Ciudadana una mayor supervision en la
verificacion de firmas para dar validez al contrato de servicios. Para tal efecto, el area
responsable debera atender la siguiente:

nombre y la firma propietario y/o poseedor y/o representante legal en el contrato:

.......

Recomendacion 1:

El area responsable debera recabar el nombre y la firma correspondiente del propietario y/o
poseedor y/o representante legal en el Contrato, y tomar las acciones necesarias para fortalecer
la supervision y evitar que en lo subsecuente suceda.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
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Namero Hallazgo Areas involucradas
2 Firmas incompletas en el formato “Costos | Arearesponsable:
de la contratacion de servicios” Direccion de Atencion Ciudadana

Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion

Estudio:

2.1. Ausencia de firma por parte del usuario en el formato denominado “Costos de la
contratacion de Servicios”.

@2 de Conformidad

= ST
Nombre del usuario M Jefe de contratos
e vd8s
VERONICA MILAGAOS ALTAD GARCIA

Diector de Atencitn Cludadana

Nota: En el primer i imi pago dels akizark

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
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del usuario, por lo que la firma de éste se realizé ligeramente a un lado.

mensuaidades de . RS

Nombre del usuario

VEROMISK MILAGROS ALFARD GAAGA
Director de Atencion Cludadana

Nota: En el primer incumplimiento de pago de los cargos efectuados se realizaré la cancelacién del contrato y la suspensida del servicio

2.2.  Enlo que respecta al campo para la firma del usuario, aparece un nombre distinto al

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
(462) 606 9100
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2.3. Falta de firma por parte de la Directora de Atencion Ciudadana.

Jefe de chntratos

Nombre del usuario

'VERONICA MILAGROS ALFARD GARCIA
Director de Atencion Ciudadana

Nota: En el primer incumplimiento de pago de los cargos efectuados se realizard |a cancelacién del contrato y la suspensién del servicio

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAIJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
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2.4. Falta de firma por parte de la Jefe de Contratos.

Mariha Cristina Vazquez Pifa
Jefe de contratos

GaRcw
dadana

lacién del contrato y la suspensién del serviclo

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencion Ciudadana una mayor supervision en la
verificacion de firmas para dar validez a la documental considerada como requisitos para la
elaboracion del contrato de servicios correspondiente. Para tal efecto, el area responsable
deberéd atender la siguiente:

Recomendacion 2:

El area responsable deber& recabar la firma correspondiente en cada uno los documentos
sefialados en la presente cédula de hallazgos y tomar las acciones necesarias para fortalecer
la supervision y evitar que en lo subsecuente suceda.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
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Numero Hallazgo Areas involucradas
3 Firmas incompletas en el formato Area responsable:
“Solicitud de Contrato de Servicios”. Direccion de Atencion Ciudadana
Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion
Estudio:

3.1. Ausencia de firma por parte de la persona que reviso.

VERIFICAR TIEMPO HASILITADO O DESHABILITADO DEL PREDIO, 0 __anos

CUENTA CON LOS SERVICIOS DE AGUA YORENAE. | #\qo

GUANTAS PERSONAS KaBTANENELDOMICRIO, | & Devsan c .

51 CUENTA CON MEDIDOR, REGISTRAR ELNUMERO Y LeCTURA. | ZH{ L OX G8 1~ L 2
MEDIDAS APROMADASENELPREDD, | |2 R | &

LU

NUMERO DE FOTOGRAFIAS TOMADAS AL PREDIO. | gil—- 815

[ tenle o vnehende oln o lepe. entre dos predias Badedos]

-

FE

ELABORO

el

FIRMA ¥ FECHA,
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3.2.

Cuenta 156692: Ausencia de firma por parte de la persona que elaboré.

VERIFICAR TIEMPO HASIITADO O DESHABILITADO DEL PREDSO. t‘[[bl*(j(b ( V(.;lv (\\. D )

CUENTA CON LOS SERVICIOS DE AGUA Y ORENAJE. <7\

CUANTAS PERSONAS HABITAN EN EL DOMICILID. [ ) OvCH NG

$I CUENTA CON MEDIDOR. ReGIsTRAR kL NOmErO Y LecTura. (L |3 THONE WL AV

MEDIDAS APROXIMADAS EN €L PRECI. | | X [

NUMERO D FOTOGRAFIAS TOMADAS AL PREDKO. LE") —A >

T

200 N A 20) (u(i AND e e T emoo
(J7

OBBERVACIONES

AVa]

SN onegt ko

UL

REVISO

1

A

LABORO A k . \
\ e N pet (M
. FIRMA ¥ FECRA

(462) 606 9100
www.japami.gob.mx
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3.3. Cuenta 156773: Ausencia de firma por parte de la persona que elabord.

VERIFICAR TIEMPO HABILITADO © DESHABILITADO DEL PREDIO. [

CUENTA CON LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENALE. (5 |

CUANTAS PERSONAS HABITAN EN EL DOMICILIO.

1 CUENTA CON MEDIDOR, REGISTRAR EL NOMERO ¥ LECTURA.

meoioas aproximaoas eneLereon. | G A 7 O

NOMERO DE FOTOGRAFIAS TOMADAS AL PREDIO. | K o 5

_,_,._»_A_J\_,

OASERVACIONES TS S

\ o. d ey R ) 0S

FECH,
REVISO

\A-12-2004 =

T o |

ELABORO
FIRMA Y FEI

e
CHA J

3.4. No se adjunta el formato en el archivo electronico proporcionado.
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3.5.

Ausencia de firma por parte de la persona que elaboro.

< -
VEmoAR T HARLAADO S MR A e (T A

| CURNTA CON LOS SERVICIOS DE AGUA ¥ DRENAJE. |

S.(JL AL‘}UI-

| CUANTAS PERSONAS HASITAN EN EL DSMICILIO. @ versponaS

C(j

MEDIDAE APROXIMADAS N i PRECIO. % S mts

’ &1 CUENTA CONMEDIDOR, REcisTRAR ELkmenoviecTura | 243 P 643 L

eazowe. |\ Loprse) bl ELewrd?

MUMERG BE FOYOORAFIAS TOMADAS AL

A AN

7 2w

I aze Go Gideccwis figiir _itcedcder
(de Aceet bpeecr po fe < J
v
FECHA
’( 25 4 REVIZO
I e
L e . |
o ELARORD Ny p:RhAv'{F?cv-A |

Blvd. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independ
(462) 606 9100
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3.6. En el apartado para la firma de la persona que revisé, aparece escrito el nombre de

Ruperta Garcia Santos.

z = T
VERIFICARTIEMPO HABILITADO CossHABILTAODELFREDIo. | | D anes hah dsde

[ cuswTa cowL08 seRvicios se AauA YORENAE | Do le. Py e )

| CUANTAS PERSONAS HABITAN BN L BowiciLe. | P DerseneD

RA;{Z*Ij?&Cr‘{[ Lec r
r.ms:am".:vzolm.s:.\s.:unPﬂ.‘u‘c' }_’) v \S

|

20 ~CO& 5
*#
[
J

81 CUENTA CON MEDIDOR, REGISTRAR EL NOMERO

R ) s
ond ot let 9 nc ohy g

REVISO
] N FIRMA Y FECHA 4
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Ayuntamiento 2024 - 2027 CON PASO FIRME

3.7. Cuenta 156863: En el apartado para la firma de la persona que reviso, aparece escrito
el nombre de Susana Galvan Mendoza.

VERIFICAR TIEMPO HABILITADO O DEsaBiLTABODeL prici0. (1D B0 ™ )
cuENTA cow Los servicios oE AGUA YoRENAE. |~y 100 2V ACY ()
CUANTAS FERsONAS HABITAN B ELDOMIGILD. | A\ aone SO S
sicuEnTA conmepioon, recisTRARELNOMERO Y LECTURA. | 2 A AQ) B 1S Let 0N
weDiDAs APROXMADAE ENELPREDID. | (5 W\ S5 oA

selirem B FOTOORLMAS YOMABAS AL FASBI 2eq 73 )]

*::"c“”“"f(‘,- ¢ Ligolordotery, Tl s o Aol o )
W s e odt i e, pnd

Ceslicfzy) 7

i AnbrO REVISO

(fecee feor )

\ FIRMA Y FECHA :
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3.8. Cuenta 156877: Ausencia de firma de quien elaboro.

VERIFICAR TIEMPO HABILITADO O DESHABILITADO DEL PREDIO. (

CUENTA CON LOS SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE. [

CUANTAS PERSONAS HABITAN EN EL DOMICILIO. [
51 CUENTA CON MEDIDOR, REGISTRAR EL NUMERO Y LECTURA. Fﬁ‘ (0RZ=km % 6) & 7 on
MEDIDAS APROXIMADAS EX EL PRECO.

NUMERO DE FOTOGRAF(AS TOMADAS AL PREDIO.

[
(DN

FECHA
REVISO

ELABORO JYuhra 4 4 Encro 1015
FIRMAY FECHA

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencion Ciudadana una mayor supervision en la
verificacion de firmas para dar validez a la documental considerada como requisitos para la
elaboracion del contrato de servicios. Para tal efecto, el area responsable debera atender la

siguiente:

Recomendacion 3:
El area responsable debera recabar la firma correspondiente en cada uno los documentos

sefialados en la presente cédula de hallazgos y tomar las acciones necesarias para fortalecer
la supervision y evitar que en lo subsecuente suceda.
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NUmero Hallazgo Areas involucradas
4 No se adjunta evidencia fotografica del Area responsable:
predio Direccion de Atencién Ciudadana
Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion
Estudio:
4.1. Dentro del archivo electrénico proporcionado, no se localiz6 la evidencia fotografica del
predio.

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencién Ciudadana una mayor verificacién en la
recopilacién de requisitos para la elaboracion del contrato de servicios. Para tal efecto, el area
responsable deber& atender la siguiente:

Recomendacion 4:
El &rea responsable debera recabar la evidencia fotografica del predio y tomar las acciones
necesarias para fortalecer la supervision y evitar que en lo subsecuente suceda.

Namero Hallazgo Areas involucradas

5 No se adjunta evidencia de la Arearesponsable:
identificacion oficial vigente. Direccion de Atencion Ciudadana

Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion

Estudio:
5.1. Dentro del archivo electrénico proporcionado, no se localizé la identificacion oficial

vigente del usuario.

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencion Ciudadana una mayor verificacion en la
recopilacién de requisitos para la elaboracion del contrato de servicios. Para tal efecto, el area
responsable debera atender la siguiente:

Recomendacion 5:
El &rea responsable debera obtener copia simple de la identificacion oficial vigente del usuario
y tomar las acciones necesarias para fortalecer la supervision y evitar que en lo subsecuente

suceda.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAIJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
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Namero Hallazgo Areas involucradas

6 No se adjunta el poder otorgado por la Area responsable:
persona titular de la cuenta, a la persona | Direccion de Atencion Ciudadana
gue realiza el tramite.

Areas coadyuvantes:
Gerencia de Comercializacion

Estudio:
6.1. Dentro del archivo electrénico proporcionado, no se localizo el poder.
6.2. Dentro del archivo electrénico proporcionado, no se localiz6 el poder.

Por lo que se recomienda a la Direccion de Atencion Ciudadana una mayor verificacion en
la recopilacion de requisitos para la elaboracion del contrato de servicios. Para tal efecto, el
area responsable debera atender la siguiente:

Recomendacion 6:

El &rea responsable debera obtener copia simple del poder otorgado por la persona titular de
la cuenta a la persona que realiza el tramite y tomar las acciones necesarias para fortalecer
la supervision y evitar que en lo subsecuente suceda.
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CONCLUSIONES CON CARACTER DE RECOMENDACION.

En aras de lograr una mayor eficiencia comercial y contribuir a la eficiencia global del
Organismo:

A)

B)

C)

D)

E)

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion instruya la revision,
actualizacion y debido requisitado de los formatos que soportan la contratacion
de nuevos usuarios, particularmente en lo que se refiere a registrar los nombres
completos y firmas de las personas intervinientes.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion considerar la implementacion
de un &rea especializada para la comercializacion de los servicios, con el fin
de ampliar la cobertura y el nimero de usuarios registrados, ademas de que dicha
area forma parte de los subsistemas necesarios para el buen funcionamiento de
todo sistema comercial y consecuentemente del Organismo Operador.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion, realizar las gestiones
necesarias para contar con un sistema informético comercial actualizado que
permita la operacion eficiente de los subsistemas comerciales que la integran,
como accioén de soporte, control y fortalecimiento institucional, que integre los
mddulos necesarios para el registro, actualizacién, manejo adecuado y seguro de
la informacién comercial.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacion realizar las gestiones necesarias
para actualizar el Padrén de Usuarios del Organismo y disponer de un proceso
sistematico y permanente de actualizacion, que facilite la medicion de consumos,
la facturacion de los servicios, la recaudacion, el control de usuarios morosos,
usuarios reales en cartera vencida, usos no autorizados, control del parque de
medidores, fugas en tomas domiciliarias, etcétera. Asimismo, que sirva de
elemento de control y de informacién en la planeacién y comercializacion de los
servicios de agua potable.

Se recomienda a la Gerencia de Comercializacién considerar la separacion de
las areas de Medicién y Facturacion, en razén de que, de acuerdo a los
subsistemas que integran al sistema comercial, el denominado “Medicion de
consumos” es independiente al de “Facturacién y cobranza”; aunque si bien
interactian directamente por la toma de lecturas y su descarga en el sistema
informatico para su proceso de facturacion, es recomendable que operen de
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manera separada al ser departamentos que requieren una atencion especializada
por la actividad diferenciada que cada una de ellas realiza.

La presente revisién no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes plblicos
competentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y, en su caso,
determinar el fincamiento de observaciones o recomendaciones en relacion con el objetivo
y alcance de sus propias acciones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. A 04 de marzo de 2025.

@mc AVIER SOLiS GAMEZ

AUDITOR

La presente hoja de firmas forma parte del Informe de Resultados de la “Auditoria OIC-A06/01-
2025 denominada Contratos de usuarios y verificacion de giros, enfocada a los Contratos de
Incorporacion de Diciembre 2024, a la Gerencia de Comercializacion de la Junta de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., concluida el 04 de marzo
de 2025.

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO

Blvd. Juan José Torres Landa No, 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gt

EtSal PUE IR Pagina 26 de 26

www.japami.gob.mx



