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l. ANTECEDENTES.

Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del
Irapuato, Gto., autorizado en Sesion Ordinaria No. 12/2024 por el
Consejo Directivo, en fecha 05 de marzo del afio en curso se dio inicio a la
Auditoria OIC-A06/02-2025 denominada “Contratos de usuarios y verificacion
de giros”, a través del nimero de oficio OIC/00038/2025.

Il. Marco LEGAL DE ACTUACION.
Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto
en los articylos 65, 67 fracciones VI, VII, VIIl y XV; 70 fracciones VI y XXI; 74
fracciones 11, IIl, IV, VIII, XI y XIl, del Reglamento de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato Guanajuato.

lll. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La auditoria |se realizé conforme a lo establecido en las Normas Profesionales del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, aplicando el método cuantitativo,a través de un
enfoque de investigacion que se centra en la recoleccion y el analisis de datos
numericos pfara identificar patrones, establecer relaciones y generalizar resultados,
asi como la metodologia ampliamente utilizada en las ciencias sociales, contables,
econdmicas y otras, a partir de una solicitud y recopilacion de documentacion y el
analisis de la misma, y diversas actuaciones practicadas. Con los procedimientos
aplicados se obtuvo la evidencia suficiente y competente para emitir los resultados
del presente informe, de acuerdo a lo siguiente:

1. Se verificaron 10 que las 6rdenes de trabajo que coincidieran con el informe
de trabajo realizado en cuanto a observaciones y descripcion del reporte
realizado por el técnico designado.

2. Se verifico el nivel de satisfaccion de los usuarios por parte del servicio
prestado, y atencion al reporte por falla en cuanto a tiempo y explicacion del
trabajo que a realizar, a través de una encuesta practicada, siendo
atendidos en el 60% de los domicilios visitados, referentes a 8 cuentas
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IV. Osguetivo.

Revisar una muestra de 6rdenes de trabajo de cuentas con tarifa servicio medido
doméstico, que reflejen un reporte de fuga y corroborar que el origen de la falla
corresponda al Organismo Operador reparar.

V. PErioDO.
Correspondientes al mes de diciembre de 2024, y a los meses de enero y febrero
del afio 2025.

VI. AvLcANck.

Revisar que la falla reportada dentro de las cuentas con tarifa de servicio medido
domestico tomadas al azar y el reporte emitido por el técnico encargado de
realizar los trabajos de reparacion dentro de las 6rdenes de trabajo analizadas,
coinciden con la realidad.

Con referencia a lo antes explicado dentro de las cédulas de hallazgos, estudio y

observaciones, se emiten las siguientes:

IX. CoONCLUSIONES.

En aras de lograr una mayor eficiencia comercial y contribuir a la eficiencia
global del Organismo:

1) Se recomienda a la Direccién de Medicién y Facturacion, por conducto de la
Gerencia de Comercializacion instruya al personal a su cargo para que
Gnicamente cuando se trate de fugas externas corresponde al Organismo
realizar algun tipo de reparacion, tomando en cuenta que es a partir del
limite del predio hacia la vialidad urbana, ya que al tratarse de fuga interna
corresponde al usuario reparar, en consecuencia al encontrarse ante este
ultimo supuesto deberan abstenerse de utilizar el material proporcionado
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cumplimentar la orden de ftrabajo, pues ello implica tiempo vy
1ento a los bienes patrimonio del Organismo.

smo, se recomienda a la Direccién de Medicion y Facturacion, por
icto de la Gerencia de Comercializacion indicar al personal a su cargo,
la evidencia necesaria desde diversos angulos que abarquen tanto el
> como la afectacion antes, durante y posterior a los trabajos
ados, que facilite y dé certeza del trabajo que se reporta por parte del
;0 dentro de la orden de trabajo, esto con la finalidad de facilitar la
de decision para alguna eventual solicitud de ajuste tarifario, es decir

gue no quede lugar a dudas de haberse atendido una falla atribuible al

Orgar

La presente
publicos con
en su caso,
relacién con

nismo.

revision no limita que éste Organo Interno de Control u otros entes
npetentes, en ejercicio de sus atribuciones, puedan auditar o revisar y,
determinar el fincamiento de observaciones o recomendaciones en
el objetivo y alcance de sus propias acciones.

ATENTAMENTE

Irapuato, Guanajuato a 15 de abril del 202

FATIMA |GuADALUPE GARCIA REYES CWO JAVIER SoLis GAMEZ
AuUDITORA AuDITOR
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La presente hoja de firmas forma parte del Informe de Resultados de la “Auditoria
OIC-A06/02-2025 denominada Contratos de usuarios y verificacion de giros,
practicada a la Gerencia de Comercializacion de la Junta de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., concluida
el 15 de abril de 2025.
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