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INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA
l.- ANTECEDENTES.

En relacién al Programa Anual de Auditorias y Revisiones 2024, Autorizado
por el Consejo Directivo en sesién ordinario No. 12/2023; y con fundamento en el
Articulo 67 fraccién IV del Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado y Saneamiento para para el Municipio de Irapuato Guanajuato; se
comunicé el inicio de la Auditoria, “Telemetria”, con nim. de referencia OIC-
A13/01-2024, mediante oficio nim. OIC/160/2024 de fecha 03 de junio de 2024.

Il.- MARCO LEGAL DE ACTUACION.

La Auditoria que se menciona en el parrafo anterior, se llevé a cabo con
fundamento Articulo 67, fraccién V, VI, Vil y XV del Reglamento de los Servicios de
Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para para el Municipio de
Irapuato Guanajuato, y programa anual de Auditorias y Revisiones 2024, Autorizado
por el consejo directivo en sesién ordinaria No. 12/2023.

lll.- METODOLOGIA DE LA AUDITORIA.

La Auditoria se desarrollé de conformidad con las normas generales de
Auditoria Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, asimismo en ese tenor, se solicité la documentacién correspondiente
a procesos de medicion y control del sistema de Telemetria, asi como, bitacora de
actividades, incidencias en el sistema de control, incidencias por falta de
funcionamiento y sus consecuencias, en caso de que existan, o de ser el caso, los
procesos para dar continuidad a los sistemas y turnarlo a las areas que intervengan
en el apoyo para su continuidad, todo lo anterior durante el periodo del 1°. al 31 de
mayo de 2024,

IV.- OBJETIVO.

El objetivo de la presente Auditoria es verificar en forma integral los procesos
de medicion mediante el sistema de “Telemetria” y contar con la informacién
necesaria para Conocer la cantidad y tipo de incidencias, sus razones y sus
consecuencias, a fin de evaluarlas, y determinar el grado de afectacion.
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V.- PROCEDIMIENTO.

Se entreg6 por parte del enlace asignado, representacion grafica del proceso
de manejo y control del sistema de Telemetria, asimismo, informacién
correspondiente a incidencias que se han presentado y las acciones correctivas a
fin de continuar con el buen funcionamiento.

Se revisaron los registros de operacion cotidiana, los indicadores de funcionamiento

general, fallas detectadas por el sistema de forma adecuada, incidencias por fallas
de sistema y las soluciones efectivas.

VI.- ALCANCE.

Se reviso el sistema SCADA el procedimiento que lleva dia a dia, para lo que se
muestran las imagenes que a continuacion de describen.

Se comienza con la revisiéon de las imagenes descriptivas de datos de referencia,
las cuales son las principales herramientas de control.

Takbular ZonNas Produccidn Maecd

Imagen de inicio de sistema.
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El Mapa.

En la pantalla de inicio al sistema (SCADA), se muestra la ubicacién de los sitios
controlados, el estado de las bombas, con diferentes colores como indicadores;
verde (operando), amarillo (en paro) y criticos y medio criticos (rojo).

Elementos del Mapa

—J Cuadro de datos: Nos muestra los datos de
| caudal, totalizado y presion del sitio
| seleccionado. Para cargar los datos de un
sitio en el cuadro de datos daremos clic en el
' nombre.

[ Dato de puntos criticos y medios del f
Panel de navegacion: Nos permite sector, al dar clic sobre el dato se '
desplazarnos entre los diferentes abre la grafica.
sectores del mapa. !
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Tabular.

Esta pantalla muestra las opciones de desplegado de sistema, se navega para ver
a detalle los distintos sitios y las variables particulares de cada sitio, muestra los
estados de los sitios; datos hidraulicos y alarmas.
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La imagen muestra a detalle cada una de las instalaciones de sistema, permite ver
lis indicadores hidraulicos al instante, y permite operar el equipo remotamente.

Configuracion de E.E. (Eficiencia Electromecanica)

Configuracion

G
L#vreo de la Descorga (md)

*,hh wesd (HNGTIES (im)

i Fearchdas en la Columna im)

or e Folemcia {adchey emsioamoal)

| Setrrgpa cle Yelooiciced (m)

i orgo Toal Bombeo (m
1

B e T,

| Fateraic ol Sohce cle Ao tor ()

| Potencio cde Entroacia ode hAaotow [

—e e —————— e e o s

Ehcumnoia Eies irormaccarue o (W)

o — - = - S

Permite modificar datos como el area de descarga, nivel dinamico, pérdida en la
columna, y el factor de potencia, de forma particular de cada sitio, para poder
calcular la eficiencia.
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Permisivos

Controles permisivos; permite inhibir mediciones de control del sistema (SCADA),
poner a trabajar el sitio de forma automatica, habilitar horarios de operacion y
detectar cuando la puerta gabinete se abre.

Permisivos

| Habilites Autarmdcheo

LHabilita Medicion cle Presicaon

| Habilita Medicion cde Caudal

Habilita Medicion de Parametros Eléacincos

i Hakbxlita Deteccian de Puearica

; Haksiii<a Daeteccion de Mosvniento

‘ Haobulita

Automatico; hara que funcione por horario solamente, configurando el setpoint
correspondiente.

Medicion de presion; Habilita la medicién de presion del pozo.
Medicién de caudal, Habilita medicién de caudal de pozo.
Medicion de parametros eléctricos; Habilita y deshabilita.
Deteccion de puerta abierta; Se habilita y envia alarma de que la puerta se abre.
Deteccion de movimiento; Se habilita y se detecta alarma en caso de movimiento.
Operacién por horario; Habilita la operacion por horario del pozo.
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Horarios y Setpoints.

En esta pantalla se definen hasta 4 horarios de arranque y paro de lunes a viernes
y 4 diferentes para sabado y domingo, para cada horario se define setpoint.

Nota: no se pueden repetir horarios por lo que en inicio y término de horario debera
haber por lo menos 1 minuto de diferencia.

Horarios v Setpoints

|rtea wgiier Pisrbe Ajmie. |

| rowey Fur §
Haroen
i,

Fsaoka i

Horo Firy Punto Adcste 3L

[ o b
L

LHana Fany Poanie o
LI e b e
Laes s Fivnita Aios

Comunicaciones.

En la siguiente imagen de pantalla, indica los segundos transcurridos desde la
Gltima comunicacién con el sitio, si el pozo pasa mas de 1 hora y 10 minutos sin
comunicarse, el estado de comunicacion se pondra en falla, y se genera una alarma.

Desde esta pantalla también se puede hacer un poleo dando clic en el boton del
mismo nombre, esta accién actualizara los datos del pozo al momento, si es que se
tiene comunicacion con el pozo, en caso de no tener comunicacién, se requerira
revisar las posibles causas de falla, tanto en la central como en el sitio.
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COMUNICACION

k flaermpo ullima comunicacion (seg.) |

| 23 .
! § - .
Estado de la comunicacion any

Alarmas

Entrada de una alarma.

Cuando se produce una alarma en alguna de las instalaciones, se recibe y se
registra, cuando esto sucede, la alarma se despliega en la pantalla de alarmas en
el primer renglén de dicha pantalla.

Se muestra la fecha, la hora de entrada de la alarma, la instalacion de donde se
generoé y un texto descriptivo.

También se despliega la fecha y la hora de la confirmacién, que nos indica si ya se
reconocié o no la alarma.
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Confirmaciéon de alarmas.

Cuando se genera y se registra una alarma en el sistema, el operador debe
confirmarla, es decir, al darse cuenta de la existencia de una alarma, debe utilizar
las herramientas de confirmacion de alarma, con lo cual se registrara una fecha u
hora de confirmacién.

Confirmar una alarma no implica que esta se borre del desplegado de alarmas, tan
solo la muestra como confirmada. Cuando se confirma una alarma, implica una serie
de acciones que debera ejecutar un operador, como por ejemplo, avisar a cuadrillas
de mantenimiento, a vigilancia, Etc.

Las alarmas se borran del desplegado de alarmas tan pronto se cémo se corrige la
causa que la genero, dentro de la instalacién y solamente si estan confirmadas.

Elementos de la ventana de alarmas.

Forzar el final de una alarma para que deje de mostrarse, esto no corrige

el problema, solo inhibe la alarma hasta que se vuelva a generar
... Reconoce todas alarmas seleccionadas

3 = - .

ErBTYOrR s 2ITrod YEnm SApOrid
& Seleccién de alarmas

i ,-' 1 ER s
-’
- o

- Agregar comentarios a una
alarma
200 ANOS DE GRANDEZA
GUANAJUATO COMO ENTIDAD TEDERATIVA, LIBRE Y SOBERANA i0 de 28

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO
Blvr. Juan José Torres Landa No. 1720 Col. Independencia, Irapuato, Gto.
(462) 606 9100
www,.japami.gob.mx



e

IRAPUATO -

INFORME DE RESULTADOQOS .= .

0IC-A13/01-2024 5 % ¥

Tel ia Sud

(o) elemetria S

of * A

e okl il S e

CON PASO FIRME

Graficas

Por medio de botdén de graficas en cada cuadro representativo, puede obtener
graficas, de tendencias de cada una de las variables de las instalaciones.

Los datos se consultan en la ventana “Cuadro de datos” ubicada en la parte inferior
de la ventana, el cuadro de datos cambia de acuerdo a la posicién en la que tenga
el cursor de la grafica, el cursor son las dos lineas, vertical y horizontal, que se
desplazan sobre la grafica.
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Grafica de Hidraulicos del mes de mayo
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Caja de datos.

Nos muestra en pantalla los valores en tempo real o historico de los datos que se
van generando en el sistema.

Aqui se personaliza lo que se mostrara en el cuadro de datos.

f Nombre de {a Progeedad

3 Deasnpcion de 'a Prepledad
Hors

Mira

v Be e Lihes pars ol T

VIl.- RESULTADOS.

Luego de analizar los aspectos basicos del sistema SCADA, utilizado para
establecer control de los recursos obtenidos de los pozos y eficientar el uso del
agua, se expone lo siguiente:

Las alarmas y las graficas referidas en supra lineas ademas de indicar
comportamientos de caudal, presion, caudal acumulado y caudal dinamico, a su vez
es capaz de indicar su correcto funcionamiento, para lo que se realizé analisis de
comportamiento para conocer las medidas que se deberan tomar al presentarse las
diferentes incidencias.

Se presenta una falla en sistema, presentada en abril de 2024 después de la
instalacion de un software Alert, el cuan fue instalado e implementado para envio
de alerta, alarmas via mensaje de texto, a equipos celulares dados de alta
pertenecientes a personal técnico encargado del monitoreo

®
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El problema se comenzé a manifestar dias después de la estacién del software
Alert, dando como resultado la pantalla azul de Windows, misma que hacia que se
reiniciara el sistema operativo por completo.

El resultado y el problema presentado durante el mes de mayo, por lo tanto se
procede a instalar un nuevo cableado del modem, de ser serial a un cableado de
comunicacion USB, y con la actualizacion del software con los debidos cambios de
los controladores compatibles y se dejé en ejecucién, con un buen funcionamiento.
Se logré la comunicacién de alertas por el modo de mensajes de texto via celular:
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Otro problema que se manifesté en el mes de mayo, fueron los puntos criticos
medios de medicioén, y los pozos 85 y del pozo 1, donde los cellos dejaron detener
comunicacién con el sistema SCADA.

Se reporta al equipo de soporte para su atencion.
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El personal técnico acude a los sitios para su revision y diagnoéstico, se desinstalan
y se envia a su laboratorio para dar seguimiento y verificar que se encuentren en
buen estado y funcionando adecuadamente.

.

Después de inspeccidon y mantenimiento del personal técnico, se procede a
instalacion en sus sitios de medicion asignados, dejando como resultado, el CELLO

del punto critico medio del pozo 85, a causa de inundacién de caja, donde se
encuentra instalado.
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Se reemplazé CELLO con nimero de serie 82454472 por otro equipo con nimero
de serie 32186974, y el CELLO correspondiente a la mediciéon del punto critico
medio del pozo 1. Después de su mantenimiento, se instala el mismo equipo
teniendo como diagnostico un movimiento, por posible vibracién del equipo en el
SIM, el cual se deja en perfecto estado y haciendo buen contacto dentro del equipo,
dando como resultado la solucién a las lecturas y su perfecto funcionamiento y
comunicacion con SCADA.

La siguiente grafica representa la lectura del pozo 1 del mes de mayo, con sus
datos y lecturas hidraulicas donde se aprecia su comportamiento del mes.

La siguiente grafica representa la lectura del pozo 1 del mes de mayo con sus
datos y lecturas eléctricas donde se aprecia su comportamiento en el mes.
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Existen momentos derivados del clima y del ambiente que causan la falla o falta
de comunicacién por algtin momento de algun sitio, como el caso en la siguiente
imagen, donde observamos el sistema SCADA con falta de comunicacion.

Caso de referencia

TABULAR

El caso de la gréafica anterior, bien puede considerarse como un tema de falta de
energia en la zona por la cual el sistema SCADA no recibe informacién de estado.
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El grafico anterior representa un paro por falta de energia o bien un tema de sobre
carga en el equipo del pozo 99.

Al mismo tiempo el sistema genera aviso de alerta de apagado de equipo de
bombeo, por medio de correo electrénico y por medio de mensaje de texto, via
teléfono celular, como se muestra en el siguiente grafico.
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Bomba parada Poro 50

HBomba parada Poza 110

Bomba parada Pozo 74

Bomba F‘.:'Jf,'If‘(l Paoza 110

Bomba parada Pozo 99

RParo Inesperado por Falia
Paro 110G

La pantalla particular del sitio se observa de la siguiente manera.
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La siguiente imagen muestra las alarmas y alertas relacionadas con el pozo 99.

Se verifica el horario de operacion, y se determina que no es paro dentro del horario
programado para su operacion, que como se muestra en la siguiente imagen, el
pozo 99 se encuentra operando con horario de 24 horas en su programacion en
SCADA.

Horarios y Setpoints
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Verificando la comunicacién en tiempo real, mediante la instruccién del SCADA,
haciendo un poleo, se logra ver la actualizacion y sincronizacion del sistema
checando que exista respuesta en tiempo real.

.
o

3 Esquemdatico Tabular
e B

e e g

Ofra opcion es tomar el control remoto de forma manual desactivando con un
usuario administrador.

Deshabilitar Automatico para proceder manual g

Deshabilitar Operacion por Horario
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Una vez estando en modo manual y al haber verificado que si hay comunicacién
con el sitio, se procede con instruccion de arranque manual o desde el centro de
control de telemetria.

Manual

Arranque

En la presente imagen se muestra en tiempo real el encendido del pozo 99 via
remota con la telemetria, utilizando el sistema SCADA.

Bomba Operando

L dam | TN
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En el caso de que no se logre restablecer el equipo via remota, se da aviso al
departamento de electromecanicos via aplicacién de WhatsApp, para su atencion
en sitio, posteriormente se espera respuesta de los técnicos y asimismo, la
evidencia de que se atendio el problema.
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Los sectores, son circuitos cerrados de suministro controlado ya sea de una o varias
fuentes, que a su vez pueden ser controladas, tal es el caso del fraccionamiento
Villas de Irapuato, que se abastece de varias cisternas que a su vez reciben el
suministro de agua de un pozo controlado.

Viil.- CONCLUSIONES.

Luego de revisar la documentacion presentada, correspondiente al funcionamiento
del sistema SCADA, a través de sus medios de alertas y bancos de informacion
enviada a los CELLOS de registro y/o avisos de control, se logra determinar que el
manejo de la informacién, es recibida e interpretada de forma adecuada, el uso de
la informacion enriquece el acervo disponible para el anticipado manejo de
incidencias y alcanzar el 6ptimo aprovechamiento de las fuentes del agua, para el
suministro del servicio.

El control por telemetria, que consiste en vigilancia, control y atencién de diversas
situaciones que se pueden presentar durante el suministro de agua a los sectores
que cuentan con este medio para obtener informacion, a través del sistema SCADA,
gue permite monitorear gran parte de las fuentes de abastecimiento con lo que
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contamos, esto sirve para un mejor seguimiento, de como esta funcionando la
infraestructura, desde un solo punto de control dentro de las oficinas centrales de
JAPAMI.

Cabe destacar que el sistema de control esta limitado debido a que no todos los
sectores son susceptibles de implementacion, sin embrago, es oportuno vy
procedente al considerar los beneficios que representa para la ciudadania, que el
area se fortalezca, por lo que es deseable contar con una planeacion para la
consolidaciéon y crecimiento del departamento de Telemetria; invertir mayores
recursos en esta materia, para beneficio de la poblacion, ya que mantener la
continuidad en el suministro, menor inversion en el control del manejo de los pozos,
mejor administracion del agua, mayor durabilidad en la infraestructura, disminucién
del gasto en reparaciones y/o restitucion de redes de distribucion, atencion oportuna
para el buen funcionamiento de cada pozo, entre otros, ayuda y repercute
directamente en una mejora de la calidad y prestacién oportuna de los servicios que
brinda el Organismo Operador.

Irapuato Gto. A 23 de agosto de 2024

o=

Everardo Rodriguez Vazquez

Auditor
ncisco \Jimérnez Elizarraraz
j Interno de control
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