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I.  ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias y Revisiones 2023 de este
Organo Interno de Control de la Junta de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Irapuato, Gto., autorizado en Sesion Ordinaria No.
02/2023, se emitié con no. de oficio OIC/220/2023 de fecha 25 de agosto del afo
en curso, el inicio de la Auditoria denominada: “Noémina” correspondiente al
ejercicio 2023.

II. MARCO LEGAL DE ACTUACION.

Para la realizacion de la presente auditoria, sirve como fundamento lo dispuesto en
los articulos 65 y 67 fracciones V, VI, VIII, XI, XV y XXI; y 73 fraccién XIX del
Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado vy
Saneamiento para el Municipio de Irapuato Guanajuato, asi como las Politicas de
Recursos Humanos de la Junta de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Irapuato, Gto., para el ejercicio fiscal 2023.

lll. OBJETIVO.
Revisar y evaluar la congruencia de la denominacion de la estructura organizacional
en cuanto a sus atribuciones, funciones y actividades, tanto reglamentarias como
las establecidas en los manuales de procesos y procedimientos.

IV. PERIioDO.
Organigrama y plantilla vigentes al mes de agosto del ejercicio 2023.

V.  ALCANCE.
Plantilla de personal, tabulador de sueldos, Organigrama y atribuciones de la
Gerencia de Administracion y Finanzas incluyendo sus areas de conformidad con el
Reglamento de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y

Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato. Con enfoque Unicamente
en las atribuciones y actividades, no en el nivel tabular.
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Con el oficio mencionado en el apartado de Antecedentes, se solicitd al area
auditada la siguiente informacion:

i Plantilla de personal del Organismo en formato .xls.
2. Tabulador de sueldos del personal del Organismo en formato .xIs.

Como documentacion adicional, se solicité con no. de oficio OIC/233/2023 de fecha
4 de septiembre de 2023, lo siguiente:

3. Ultima actualizacién del Organigrama de este organismo el cual contenga
el nombre vigente de las areas que lo integran, autorizado por el Consejo
Directivo en formato PDF.

La auditoria se desarrollé6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Publica y Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
a través de una planeacion previa, solicitud y recopilacion de documentacion. Con
los procedimientos aplicados se obtuvo la evidencia suficiente para emitir los
resultados del presente informe, de acuerdo a lo siguiente:

VIl. EsTuDpIO.

Contar con una buena estructura organizacional es uno de los factores mas
importantes para que el personal conozca cual es su papel en el Organismo y
puedan dar todo su potencial para lograr los objetivos planteados.

Al alinear y relacionar las partes de una organizaciéon, permite que los grupos
trabajen juntos dentro de sus funciones individuales y determina cémo fluye la
informacién entre los niveles del Organismo para que este alcance su maximo
rendimiento. Una estructura bien disefiada puede mejorar la comunicacion, la toma
de decisiones y la eficiencia general de una organizacion.

Dicho lo anterior, se logran determinar las siguientes ventajas de contar con una
estructura organizacional:

e Toma de decisiones eficiente: Ayuda al flujo de informacién, desde el
primer hasta el Gltimo nivel con las atribuciones asignadas para la toma de
decisiones dentro del Organismo. Cuando los equipos de trabajo son
capaces de comunicarse de manera adecuada, esto conducira a una toma
de decisiones mas rapida y eficiente.
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e Operacion multilocal: Ayuda a que todas las areas funcionen de acuerdo
con los procedimientos estandar del Organismo.

e Eficiencia Operativa: Ayuda a delimitar las tareas de los trabajadores y a
las personas responsables de supervisar su correcta implementacion.
Cuando un elemento sabe en qué debe trabajar, es capaz de actuar con
rapidez y eficacia. Las estructuras organizacionales también pueden crearse
con cierta flexibilidad para afiadir nuevos departamentos o empleados con el
fin de no sobrecargar a una sola area del Organismo, asi como para evitar
los silos organizacionales.

e Rendimiento 6ptimo de empleados: Ayuda a los trabajadores a la
orientacion necesaria para rendir al maximo cada dia y ésta mejora en el
rendimiento también puede conducir a un aumento de la moral y de
satisfaccion laboral.

¢ Eliminacion de tareas duplicadas: Cuando el Organismo tiene definidos
sus departamentos en base a las habilidades y conocimientos del personal
adscrito a él, se elimina el riesgo de asignacion de las mismas tareas a otras
areas del Organismo.

La estructura organizacional no soélo define la jerarquia en la plantilla, sino que
también permite disefar la estructura salarial de los empleados.

Al establecer la estructura organizacional, se puede decidir los grados y rangos
salariales de cada puesto y separar al personal y las funciones en diferentes
departamentos, para que puedan realizar sus diferentes operaciones a la vez sin
problemas.

Tipos de Organigramas:

e Funcional e Divisional

e De matriz e Mixto

e Horizontal e Basado en equipos
e Vertical e Circular

El organigrama vertical especificamente, tiene el objetivo final de identificar cual es
la cadena de mandos y quiénes son los miembros del equipo. Como su nombre lo
indica, debe representarse en un esquema de arriba hacia abajo donde los puestos
de mayor jerarquia se sitian en la parte superior. El orden de importancia se
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representa de forma gradual y los puestos de menor jerarquia se situan en la parte
inferior.

La principal ventaja de un organigrama vertical, es que brinda una visién global de
la estructura del Organismo, lo cual permite que la toma de decisiones sea
rapida. Por otro lado, este tipo de esquemas hace que todos los miembros tengan
funciones delimitadas, con lo cual la productividad del Organismo sera constante.
Por ultimo, fomenta la motivacion por la promocion en la escala laboral,
manteniendo al personal entusiasmado.

Actualmente JAPAMI, cuenta con un organigrama vertical donde se pueden
apreciar las Gerencias que la integran, y a su vez, los niveles jerarquicos que se
derivan de cada una de ellas.

JUNTA LR AURIA FOTAMLE (MENASE, ACCANTAHILLALLY ¥ RANEAMIEN| U DEL MUNICIID DE POPUATD. G10.
CRGANGIAVA 2073
JAPAMI

COMSE 0 IMEETAD
APANI
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Una de dichas Gerencias es la de Administracion y Finanzas, la cual cuenta con un
listado de atribuciones establecidas en el articulado 73 del Reglamento de los
Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio
de Irapuato, Guanajuato. Esta Gerencia se encuentra integrada por las siguientes:

CON PASQ FIRME

|
GERENTE A DE ADMINISTRACION
Y DE FINANZAS

Mivel Salarial 17
Num de personss 1

DIRECTOR DE AREA A MTTO. ¥
SERVICIOS GENERALES

Nivel Salarial 14
Num da pemsonas 1

DIRECTOR DE AREA B
ADQUISIONES Y CONTROL P

Rive! Salanal 13
Num de personas 1

e Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales.
o Nivel Salarial: 14
o Personas a cargo: 39

e Direccion de Adquisiciones y Control Patrimonial.
o Nivel Salarial: 13
o Personas acargo: 7

¢ Direccion de Recursos Humanos.
o Nivel Salarial: 13

DIRECTOR DE AREA B
RECURSOS HUMANOS (o]

Personas a cargo: 5

Nivel Salatial 13
Num de personas 1 °

Direccion de Presupuestos.
RS UPOERTCs o Nivel Salarial: 13
o Personas a cargo: 2

Nivel Salarial 13
MHiim de personas 1

Dsaggmﬁgflaﬁ.«a e Direcciéon de Contabilidad.
o Nivel Salarial: 13
Personas a cargo: 5

Nivel Galarial 13 o
Num de personas 1

DIRECTOR DE AREA B
SOPORTE TECNICO

¢ Direccion de Soporte Técnico en Tecnologias de la
Informacion.

o Nivel Salarial: 13

Personas a cargo: 2

Nival Galarial 13
NGm de personas 1

DIRECTOR DE AREA C
FINANZAS o

Nivel Salarial 12
Num. de personas 1

Direccién de Finanzas.
Nivel Salarial: 12
Personas a cargo: 1

o O

Si bien se comenté anteriormente que JAPAMI cuenta con un organigrama vertical
disefiado para la distribucién de las actividades de sus Gerencias, se puede apreciar
porque es evidente, que especificamente la de Administracién y Finanzas esta
integrada por siete Direcciones, sin embargo debemos considerar que por
Direccion se entiende como la posicion dentro de la estructura organizacional que
se encarga de llevar a cabo el proceso de administracién, asumiendo la
responsabilidad de desarrollar las funciones de planificacion, organizacion, gestion
y control; y por Jefatura se entiende como una posicién a la que se le otorgan
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diversas atribuciones para llevar a cabo la ejecucion de las actividades planeadas
por la Direccién.

Cabe mencionar que la Direccién de Finanzas tuvo una modificacion en sus
actividades en lo que respecta al area de Cajas, dicha area fue reasignada a la
Gerencia de Comercializacion; por lo que al acortar dichas responsabilidades a la
Direccién de Finanzas, ésta ya no se justifica como una Direccion.

Cabe mencionar que el proceso para la modificacion en la estructura organizacional
debe ser a propuesta de la Unidad Administrativa, en este caso la Gerencia de
Administracién y Finanzas, para tal efecto habra de presentar dicha propuesta a la
Direccién General, quien a su vez la sometera, en su caso, al Consejo Directivo
para su eventual aprobacion.

Lo que se fortalece a su vez con lo dispuesto en los articulos 42 fracciéon Xll, 68
fraccion XVII y 70 fraccién Xl del Reglamento de los Servicios de Agua Potable,
Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

Articulo 42. Corresponde al Consejo Directivo;

XII. Aprobar la estructura orgénica de JAPAMI, sus modificaciones, la creacion,
cancelacién y/o modificacion de plazas, asi como el monto de los sueldos y
salarios, de conformidad con el presupuesto aprobado,

Articulo 68. Corresponde al Director General:

XVII. Proponer al Consejo Directivo las modificaciones a la estructura orgénica; la
creacion, cancelacién y/o modificacion de plazas, asi como el monto de los
sueldos y salarios, de conformidad con el presupuesto aprobado;

Articulo 70. Las unidades administrativas ademas de las atribuciones sefialadas en
el presente reglamento, tendran en comun las siguientes:

XIll. Proponer al Director General adecuaciones a la estructura orgénica de las
areas a su cargo;
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VIilIl. OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES.

Del estudio planteado en la fraccién anterior y analizada la informacion que lo
integra, es de sugerirse a la Direccion de Recursos Humanos, previa revision
normativa, ser la detonante e impulsora de la reorganizaciéon de la Unidad
Administrativa de su adscripcion, en este caso la Gerencia de Administracion y
Finanzas, particularmente en lo que respecta a la denominacion y ubicacion en la
plantilla de la Direcciéon de Finanzas; esto en razén de que por el personal que la
conforma y actividades del area, se trata mas bien de una Jefatura de departamento
y no de una Direccioén.

Como resultado de la auditoria practicada a la Direccién de Recursos Humanos,
denominada “Némina”, por el ejercicio 2023, no se determinaron observaciones.

IX. CONCLUSIONES

Tener claramente definida la estructura organizacional del Organismo es un factor
clave no solo para mejorar a nivel interno, sino también para garantizar la
satisfaccion del Usuario.

Una estructura organizacional bien definida facilita el flujo de informacién entre las
areas que integran al Organismo y para que a su vez, llegue a los altos mandos
para una toma de decisiones mas eficiente.

La presente auditoria no limita que otros entes publicos competentes, en ejercicio
de sus atribuciones, puedan auditar y, en su caso, por prueba superviniente
determinar el fincamiento de responsabilidad en relacion con el objetivo y alcance
de sus revisiones.

ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. A 8 de diciembre de 2023.

e

e —
FRANCISCO JA@;;XOLIS GAMEZ
AUDITOR
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