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INFORME DE RESULTADOS DE AUDITORIA |

OIC-AUDO01-2023

. ANTECEDENTES.

En Cumplimiento al Programa Anual de este Organo Interno de Control de la Junta de Agua
Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Irapuato Guanajuato, autorizado en
acta de Sesion Ordinaria No. 02/2023 y con fundamento en el articulo 67 fraccion IV del Reglamento
para el municipio de Irapuato, Guanajuato; se realizé una visita de acompafamiento con las
Unidades de bacheo U00676 Y U00681 de la Auditoria denominada “Auditoria a los procesos de
Bacheo Aleatorio en la Gerencia de Operacion y Mantenimiento, y Gerencia Comercial”

Il. MARCO LEGAL DE ACTUACION.

La Auditoria que se menciona en el parrafo anterior, se llevé a cabo con fundamento en los
articulos 109 parrafo primero fracciéon Ill de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
7 fraccion | de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato; 4, 132
fraccion | y el articulo 67 del Reglamento de Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento para el Municipio de Irapuato, Guanajuato.

ll. METODOLOGIA DE LA REVISION.

Se solicitd la disposicion de las unidades mencionadas para poder realizar el
acompafiamiento y poder hacer la misma ruta con ellos y asi poder medir tiempo y realizacion de
trabajos (buena ejecucion de la compactacion y acabado del concreto).

IV. OBJETIVO.

Corroborar procesos y tiempos de ejecucion de cada una de las actividades que se realizan en el
Distrito 3 encargado de Bacheo en banqueta, en arroyo y escombro.

V. PROCEDIMIENTOS Y ALCANCE.
Se reviso la documentacién siguiente:

1. Ordenes de trabajo del periodo febrero- marzo 2023. : ;
- 2. Bitacoras de actividades de las unidades involucradas en el proceso.
3. Bitacoras de cargas de combustible.

4. Revisar el GPS (POSITRACE) para observar a las unidades de bacheo.
VI. ALCANCE.

El alcance de los procesos para la revision de las Unidades de Bacheo es en base a una muestra
selectiva de 30 Ordenes de Trabajo del periodo Marzo-Abril tanto de la Gerencia de Operacion y
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Mantenimiento y Gerencia Comercial, 2 Unidades er zcompafiamiento U00676 Bacheo en Banqueta
y U00681 Recoger escombro.

VIl. RESULTADOS.

Durante los acompafiamientos y el tiempo de revision de la informaciéon nos percatamos de lo
siguiente:

JUNTAL

a) Los tiempos de resoluciéon son bastante iargos ante la generacion de un folio, ya que se

cuenta con un atraso en contestacion de folios, desde que el Distrito 3 lleva a su cargo

Bacheos en banqueta y asfalto por corte y reconexion, fugas de agua, etc.

20 JUNIT 2023 13.16:48 AM,
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b) Hay domicilios repetidos en los cuales se pierde tiempo de traslado ya que al llegar muchas
de las veces ya esta ejecutada esa orden de trabajo. Ya que se generan la gran mayoria de
Jas veces no uno si no varios numeros de reporte para el mismo domicilio ya que no solo
una persona lo reporta si no varias de ia calles, quitando tiempo de ejecucion en otro
domicilio u afectacion.

c) La captura de las ordenes de trabajo 2 veces no corresponde con lo que se encuentra en el
domicilio de la afectacion, en una de las ordenes de trabajo que se ejecuté el dia 14 de junio
del presente afio, tenia registrado que era una afectacién y reparacion en banqueta, cuando
llegamos al lugar de la orden de trabajo nos percatamos que no era una afectacion en
banqueta si no en asfalto, entonces a ellos lo Unico que les correspondia era en ese
momento rellenar la zanja, compactar v escribir correctamente en la orden de trabajo que
eso le correspondia a la cuadriila de carpetz asfaitica. Comentandome que si les pasaba
eso, que las afectaciones en la orden de trabajo venian como “afectacion en banqueta” pero

era en “arroyo”. , o
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d) Los tiempos de ejecucién de sus procesos estan bien: llegan al lugar de la afectacion,
rellenan con producto de excavacion y luego con tepetate, si el corte del concreto esta
disparejo, tratan de mejorarlo con la cortadora, una vez que ya se hizo el corte se procede a
realizar el concreto que se colocara sobre el material pétreo ya compactado en su momento,
una vez que se coloca el concreto se le da el acabado final que es el afine de todas las orillas
y marcar las divisiones del concreto.
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e) Enlaunidad en la cual se recoge escombro, traian ordenes de trabajo con tiempo de atraso
ya que es la unica unidad dedicada a esa actividad mientras hay 6 unidades para reparacion
de banquetas o pavimentos, solo es una para recoger el escombro. Por lo general realizan
entre 15 y 20 o6rdenes de trabajo donde llegan al domicilio de la afectacién quitan la
sefialética que le dejan las otras cuadrillas de bacheo y recogen escombro que se deja
cuando rompen banqueta o carpeta asfaltica. °

. L —— :
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Al igual que con las ordenes de bacheo llegabamos a algtin domicilio en el cual ya se
habian llevado el escombro y solo se llegaba ahi y se levantaba el reporte de que el escombro
reportado ya no estaba ahi.

Vill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

Recomendaciones Preventivas:

1. Poder revisar con mayor detenimiento o buscar una manera de filtrar las ordenes de trabajo
en donde la primer cuadrilla que llega al domicilio de la afectacion la repara y evitar que se
dé una segunda visita al mismo domicilio en la cual la reparacién ya esta hecha, eso evitaria
gastar tiempo que se puede dar a ejecutar mas ordenes de trabajo.

2. Al momento de la captura de datos que corresponda con la afectacion que es, ya que como
en casos anteriores que se mostro, la orden de trabajo menciona que es afectacion en
banqueta y cuando se revisa el domicilio, la afectacion no es banqueta si no en asfalto.

IX. CONCLUSIONES.

Revisando la informacién que se acumulé en el acompafiamiento de las Unidades de
Bacheo, me percato de que la ejecucion del proceso es buena, el tiempo es justo el necesario para
la resolucion de la orden de trabajo, lo Gnico que note es que para poder atacar esas érdenes con
retraso deberian contar con mas gente para el apoyo, o buscar la manera de combinar los
departamentos y que al momento de reparar fugas, hacer cortes o reconexiones no hubiera tanto
tiempo perdido y al momento se pudiera reparar la afectacién y recoger el escombro, asi los usuarios
tendrian una mejor percepcion del servicio que se les da.
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ATENTAMENTE
Irapuato, Gto. a 26 de junio de 2023

Juana Isel res,Resendiz Gustavo Herna Pérez
>

Intepho/de Control
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