Curriculum Vitae

Nombre(s)

Primer apellido Segundo apellido

BEATRIZ EUGENIA

SOSA GARCIA

Nivel de Estudios

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Ultimos 3 empleos
LB Conclusién
] (Periodo Denominacidn de la Instituciéon o empresa Cargo o puesto desempefiado Campo de experiencia
(Periodo mes/afio)
mes/afio)
DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
MAR/15 FEB/25 JUMAPA CELAYA DIRECCION COMERCIAL | FINANCIERAS, DIRIGIR E IMPLEMENTAR MEJORAS
1 ENFOCADO A RESULTADOS LOGRANDO UNA
EFICIENCIA COMERCIAL 93% EN EL ORGANISMO
< RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA CULTURA DEL
ENE/04 JUN/12 (i el PIE ATERIEION] PAGO HACIA LOS USUARIOS AMPLIACION DE
2 JUMAPA CELAYA AL USUARIO COBERTURA DE LOS SERVICIOS HASTA 300 PUNTOS DE
COBRO
’ MEJORA DE LOS PROCESOS DE ATENCION
JEFATURA DE ATENCION | SEGUIMIENTO Y OPTIMIZACION DE ORDENES DE
3 AGO/90 SEP/01 A L AL USUARIO SERVICIO ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS ENFOCADAS A LA SATISFACCION DEL
USUARIO




