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Dotación de agua por habitante Subgerencia de Servicios de Agua
A= Metros cúbicos / B = Cuentas en los giros domésticos y 

mixto
230 N/A 211.23                       3,302,459.27             130,287.00 

Litros/habitante/

día

Porcentaje de cumplimiento en el saneamiento de las aguas 

residuales generadas en la cabecera municipal
Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR

A= Volumen de agua residual generado en la cabecera 

municipal / B= Volumen de agua saneado en plantas
100% N/A 95.16%          19,124,112.00        20,096,909.05 Metros cúbicos

Continuidad del servicio de agua potable en toma Subgerencia de Servicios de Agua

A= Número de horas de servicio continuo medido en los 

domicilios de los puntos críticos de las colonias (horas) / 

B= Horas del día

0.6 N/A 0.55                13.27                       24.00                     Horas 

Porcentaje de solución en  puntos de encharcamiento Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado
A=Puntos de encharcamiento atendidos/resueltos - 

B=Puntos de encharcamiento programados para atender
100% N/A 28.57% 8 28 Puntos

Vigilancia de la calidad del agua en pozos, potabilizadoras y 

PTAR's
Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR A= Muestreos realizados / B= Muestreos programados 100% N/A 37.74% 760 2,014 Muestreos

Sí COMPONENTE

Servicio público de agua potable eficiente y promoción de

consumo de agua tratada, apegados al aprovechamiento

sustentable de los recursos hídricos.

Presión del servicio de agua potable en toma Subgerencia de Servicios de Agua C1
A= Presión medida en la toma domiciliaria / B= Parámetro 

deseable de presión en toma 
0.5 N/A 0.74                0.74 1.00 kg/cm2

Sí ACTIVIDAD
Recuperación de agua no contabilizada para la recuperación de

caudales
Porcentaje de atención de reportes por fugas Subgerencia de Servicios de Agua C1A1 A= Eventos solucionados / B= Eventos reportados 96% N/A 99.25% 1,054 1,062 Folios

Sí ACTIVIDAD
Actualización de los sistemas de desinfección de agua potable

en las fuentes de abastecimiento

Porcentaje de fuentes de abastecimiento con 

mantenimientos realizados
Subgerencia de Servicios de Agua C1A2

A= Sistemas de desinfección actualizados / B= Sistemas de 

desinfección sujetos de mantenimiento 
100% N/A 69.64% 39 56

Sistemas de 

cloración

Sí ACTIVIDAD Mejora en los servicios de agua potable en la cabecera municipal
Porcentaje de colonias con servicios con continuidad mayor 

o igual a 12hrs y presión mayor o igual a 0.5kg/cm2
Subgerencia de Servicios de Agua C1A3

A= Colonias con servicios con continuidad / B= Colonias 

programadas para mejora
100% N/A 104.42% 118 113 Colonias

Sí COMPONENTE
Servicios de drenaje sanitario y alcantarillado pluvial prestados

de forma eficaz
Número de horas de desalojo en puntos de encharcamiento Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado C2

A= Hora promedio de inicio de encharcamiento /B=  Hora 

en la cual el agua ha sido desalojada 
 3 HRS N/A 2 2 0 Horas 

Sí ACTIVIDAD
Desalojo de agua mediante operación eficiente de cárcamos y

acciones de limpieza en cuerpos receptores
C2A1

Sí ACTIVIDAD Mantenimiento oportuno de redes de drenaje C2A2

Sí ACTIVIDAD
Conservación y reposición de infraestructura para la mejor

operación de las redes de drenaje
C2A3

Sí COMPONENTE

Servicios de verificación de calidad de agua y tratamiento de

aguas residuales proporcionados conforme a las regulaciones

técnicas de observancia obligatoria 

Porcentaje de cumplimiento en la vigilancia de la correcta de 

la calidad de agua
Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR C3

A= Análisis  en PTAR´s, pozos, potabilizadoras y usuarios 

no domestico realizados / B= Análisis  en PTAR´s, pozos, 

potabilizadoras y usuarios no domestico programados

100% N/A 42.32% 12,414 29,336 Análisis

Sí ACTIVIDAD
Operación y mantenimiento de las plantas de tratamiento para el

cumplimiento de las normas de descarga
C3A1

Sí ACTIVIDAD

Vigilancia la calidad del agua en potabilizadoras, fuentes de

abastecimiento, así como de agua residual y descargas

industriales

C3A2

Sí COMPONENTE

Atención de los usuarios de los servicios básicos, con esquemas

de contratación y cobranza orientados hacia la sostenibilidad

financiera

Eficiencia Comercial Gerencia de Comercialización C4

A= Importes cobrados por servicio de agua potable a un 

periodo determinado / B=  Importes facturado por servicio 

de agua potable a un periodo determinado

55% N/A 59.77% 18,726,022.09 31,331,638.03 Pesos

Sí ACTIVIDAD
Contratación de los servicios y actualización de padrones de

usuarios.
Actualización del padrón de usuarios Gerencia de Comercialización C4A1

A= Padrón de usuarios en un periodo determinado / B= 

Usuarios actualizados 
2,523 N/A 1,892 1,438 454 Usuarios

Sí ACTIVIDAD
Gestión de la facturación por los servicios básicos prestados a la

ciudadanía
Recuperación de cartera vencida Gerencia de Comercialización C4A2

A= Importes cobrados en cartera vencida / B= Importes de 

adeudos con un periodo mayor a cuatro meses
5.00% N/A 5.26% 2,582,468.13 49,120,974.87 Pesos

Sí ACTIVIDAD
Atención eficiente a la ciudadanía relativos a los cobros por

servicios
Porcentaje de incremento en micromedición Gerencia de Comercialización C4A3

A= Medidores instalados en un periodo / B= Totalidad de 

cuentas de agua potable
10.00% N/A 3.68% 5,186 140,923

Medidores/Cuent

as

Sí COMPONENTE

Organización participativa en la prestación de los servicios en las

comunidades rurales, promoviendo la incorporación de los

mismos al Operador

Porcentaje de comunidades rurales atendidas
Gerencia de Atención a Comunidades 

Rurales
C5

A= Comunidades rurales atendidas / B= Comunidades 

rurales que presentan con necesidad de atención 
100% N/A 30.00%                             39                         130 Porcentaje

Sí ACTIVIDAD
Atención a comunidades rurales mediante acciones para

organizar y/o fortalecer los servicios básicos 

Porcentaje de actividades de atención en comunidades 

realizadas

Gerencia de Atención a Comunidades 

Rurales
C5A1

A= Acciones realizadas / B= solicitud de atención en 

comunidades 
100% N/A 84.72%                             61                           72 Porcentaje

Sí COMPONENTE
Administración y gestión de servicios públicos proporcionados

por el Organismo Operador
Cumplimiento de metas institucionales Consejo Directivo C6 A= Metas alcanzadas /B= metas programadas 100% N/A 11% 3 27 Metas

Sí ACTIVIDAD
Dirección y cumplimiento de las atribuciones conferidas al

Organismo Operador
--- --- C6A1 --- --- --- --- --- ---

Sí ACTIVIDAD
Vigilancia, inspección, revisión y auditorias del quehacer del

organismo atendiendo normas y disposiciones legales aplicables
Porcentaje de auditorias realizadas Órgano Interno de Control C6A2 A= Auditorias realizadas / B= Auditorias programadas 100% N/A 31% 4 13 Auditorias

Sí ACTIVIDAD
Transparencia, acceso a la información pública y administración

del archivo 
Atención a solicitudes de acceso a la información pública Unidad de Transparencia C6A3

A=Solicitudes respondidas en tiempo / B= Solicitudes 

recibidas 
100% N/A 71% 29 41 Solicitudes

Sí ACTIVIDAD

Desarrollo de proyectos de infraestructura y del programa de

obra para mantener e incrementar la cobertura de los servicios

básicos

C6A4

Sí ACTIVIDAD
Gestión y ejecución de los procesos de obra pública y servicios

relacionados
C6A5

Sí ACTIVIDAD
Análisis técnico y dictaminación para el otorgamiento de

factibilidades
C6A6

N/A 1% 1 88 Obras

N/A 44.42% 2,052 4,620 Mantenimientos

Porcentaje de cumplimiento del programa obra Gerencia de Ingeniería y Proyectos

A= Acciones terminadas del programa obra / B= 

Totalidad de acciones registradas en el programa 

obra

70%

N/A 41.21% 3,915 9,500 Porcentaje

Mantenimiento preventivo de equipos, e instalaciones 

relacionados con el funcionamiento de las PTAR
Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR

A= Mantenimientos preventivos realizados/ B= 

Mantenimientos preventivos programados 
100%

P1

Porcentaje de cumplimiento de folios de revisión de drenaje Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado Eventos solucionados / Eventos reportados 95%

Contribuir a garantizar a la población, el acceso a los servicios de 

agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposición de 

aguas residuales, mediante el consumo sostenible de los 

recursos hídricos.

F1

Sí PROPÓSITO

La ciudadanía irapuatense cuenta con servicios públicos básicos 

sustentables -agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento-, que 

cubren adecuadamente sus necesidades básicas y de desarrollo 

socioeconómico.

Sí FIN

JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2022

MIR Indicadores Resultado del indicador



Cuenta 

con MIR

(SI/NO)

Nivel de la 

MIR del 

programa

Descripción del resumen narrativo (FIN, Propósito, 

componentes y actividades)

Nombre del Indicador
Gerencia

Nivel de la MIR, 

al que 

corresponde el 

indicador

Descripción de variables de la fórmula

Meta del 

indicador 

Programada

Meta del 

indicador 

Modificada

Meta del 

indicador 

alcanzada

Valor del 

numerador de la 

formula 

Valor del 

denominador de 

la formula

Unidad de 

medida de las 

variables del 

indicador

11 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23

MIR Indicadores Resultado del indicador

Autonomía financiera del Organismo Operador A= Ingresos propios / B= Ingresos totales 85% N/A 93.32% 268,395,771.67 287,599,494.51 Porcentaje

Porcentaje de cumplimiento de obligaciones financieras - 

Cuenta Pública

A=Obligación financiera rendida/B=Obligación 

financiera establecida por la normatividad 
100% N/A 50.00%                               2                             4 Cuenta Pública

Sí ACTIVIDAD
Representación legal del Organismo y asesoría y gestión de los

instrumentos jurídicos

Porcentaje de cumplimiento de los contratos y convenios 

firmados
Coordinación Jurídica C6A8

A= Contratos y/o convenios realizados / B= 

Contratos y/o convenios susceptibles de ser 

suscritos

100% N/A 47.14% 99                         210 Porcentaje 

Sí ACTIVIDAD Planeación y sistemas de gestión para el desarrollo institucional
Porcentaje de obligaciones de seguimiento cumplidas en 

tiempo en forma

Coordinación de Desarrollo Institucional 

y Sistemas de Gestión
C6A9

A= Seguimiento integrado / B= Seguimiento 

programado
100% N/A 50.00% 6 12

Sí ACTIVIDAD

Difusión de información del estado y disponibilidad de los

servicios básico operados por JAPAMI, así como promoción de

valores en torno al uso del agua

Porcentaje de cumplimiento de desarrollo y publicación de 

productos informativos referentes a los servicios JAPAMI

Coordinación Comunicación Social y 

Vinculación
C6A10

A= Productos informativos realizados / B= 

Productos informativos programados
100% N/A 99.41% 338 340 Porcentaje

ACTIVIDAD
Administración de los recursos financieros, materiales, humanos 

y de servicios del Operador
Gerencia de Administración y Finanzas C6A7Sí


