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Jjapam
Nivel Resumen Narrativo Actividad GER LR CONCEPTO SUR Anteproyecto 2024 ipcion Proceso Indicador Unidad de Medida Meta Supuestos Medios de Verificacion
Erentom
) . § i contar con presupuestos suficientes para programar y Reporte de trabajo Subgerencia de Agua/Gerencia de
D h; 22
otacion de agua por habitante  Litros/habitante/dia 0 ejecutar inversién para el desarrollo y sustentabilidad de  Comercializacién/ SIAC Comercial
Procurar el cuidado del medio ambiente y seguridad hidrica garantizando a la los servicios a su cargo.
Fin poblacién la cobertura y acceso a servicios sustentables de agua potable, drenaie,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. Porcentaje de cumplimiento en el Existen acciones de conservacion del medio ambiente y
saneamiento de las aguas residuales Porcentaje 5% gestién del recurso agua, que hacen sustentable la Reporte de trabajo Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR
generadas en la cabecera municipal prestacién de los servicios,
En el Municipio de Irapuato existen condiciones
Continuidad del servicio de agua o o N ” Reporte de trabajo Subgerencia de Agua
- Numérico 15 econdmicasy sociales adecuadas para la prestacién de los
potable en toma e e
servicios publicos basicos.
La ciudadania irapuatense cuenta con servicios publicos basicos sustentables agua, poreenaie de ol s Los instancias Federales  Estatales en el marco de su
Propésito drenaje, alcantarillado y que cubren sus necesidad S 657,683,43645 — Oreentaje e solucion en puntos €¢. po centaje 95% : Ve Reporte de trabajo Subgerencia de Drenaje y Alcantarillado
. . encharcamiento competencia gestionan acciones de soporte para los
basicas y de desarrollo socioeconémico °
Organismos Operadores.
Vigilancia de la calidad de porcentae
descargas en aguas residuales para ) 95%  Elmarco normativo local es suficiente para el desarrollo  Reporte de trabajo Subgerencia de Calidad del Agua y PTAR
usuarlos no domésticos adecuado y suficiente para la prestacion de los servicios.
Existen conaiciones ae aaapracion para sobreiievar
fenémenos hidrometeorolgicos extremos (sequias).
Porcentaje de colonias con servicios Los usuarios que aprovechan agua en otros usos (agricola,
Servicio piblico de agua potable y promocién de consumo de agua tratada, con continuidad mayor o igual a o, industrial, etc.), i
co1 L BEls 15 e — S 249,674,090.01 — IRIEERITEVRTOIEY Porcentaje PO CRREIUICENIEIROINA oo e e AT
apegados al aprovechamiento sustentable de los recursos hidricos. 12hrsy presion mayor o igual a agua.
0.5kg/cm2
La Federacién y el Estado generan condiciones para incluir
fuentes alternas de abastecimiento (agua superficial).
jento a tanques de regulacié
circamos de rebombeo; asi como la recuperacién de
Recuperacion de aguano caudales a través de la sectorizacion y reparacién de fugas . El usuario permite realizar la inspeccién a a infraestructura
. OPTIMIZACION DE Porcentaje de atencion de reportes N o L N
A1 contabilizada para la recuperaciénde G0120 0090 "1 $ 1877988576 S 1877988676 enredes de conducciony distribucién. o Porcentaje 95% hidraulica de su vivienda asi como las afectaciones Reporte de trabajo Subgerencia de Agua
or fuga:
caudales ~ ~ poriue relacionadas con la modificacién de la misma.
ilitacion e i de redes de iony
co1 - .
distribucién de agua potable para la mejora en la
prestacion del servicio
Garantizar el volumen de agua desinfectada requerida
para satisfacer las necesidades de los usuarios del servicio
de agua potable. )
i Porcentaje de fuentes de .-
racion eficiente de los sistema: Existe disponibilidad de proveeduria para muestre
A02 Operacién eficlente de los sistemas .\, o753 G poTABLE s 1662 03 S 166,223,283.0: i tanques de regulaci imiento con condiciones de  Porcentaje 95% e de proveeduria para muestreo y Reporte de trabajo Subgerencia de Agua
de abastecimiento de agua potable . ” 5 16n mek cumplimiento de contratos.
circamos de rebombeo; asi como la recuperacién de operacion mejoradas
caudales a través de la sectorizacion y reparacién de fugas
en redes de conduccion y distribucién.
Gestién, planeacién y control de las operaciones en ) - La CFE cuenta con el suministro suficiente para mantener
Mejora en los servicios de agua SUBGERENCIA DE sistemas de agua potable (pozos, tanques y redes) parala ' "¢"0 d€ horas de atencidn operando el sistema electromecanico en las fuentes de
A03 o 8u 60120  SA99 S 6467092022 % 64,670,920.22 S 28ua P POz0s, tanques y P respecto de fallas en fuentes de  Porcentaje 36horas  CPeranco fuentes Reporte de trabajo Subgerencia de Agua
potable en la cabecera municipal SERVICIOS DE AGUA mejora continua de los servicios de agua potable et abastecimiento. La COFEPRIS mantiene las disposiciones
proporcionados con respecto al agua de uso y consumo humano.
Existen condiciones de adaptacion para sobrellevar
fendmenos hidrometeorolgicos extremos (lluvias
torrenciales).
Némero de horas de desalojo en La infraestructura con que se cuenta no presenta fallas (no
02 Servicios de drenaje sanitario y alcantarillado pluvial proporcionado $  118,071,417.03 ~— b Horas 3 horas ! g e 0D e prrEn e
puntos de encharcamiento relacionados con factor humano) durante eventos de
atencién prioritarios.
La poblacion evita tirar basura de la via piblica, canales y
Durante el periodo de lluvias no se presenten fenémenos
Desalojo de agua mediante operacién SUBGERENCIADE Ejecutar programa de acciones de limpiezay desazolve  Porcentaje de circamos en extremos op" ias atipicas con .
A1 eficiente de circamosy accionesde  GO120 AL39  DRENAJEY $ 8363671210 § 8363671210 prog plezay . Porcentaje 95% Reporte de trabajo Subgerencia de Drenaje
mediante equipo especializado operacién Los contratistas entregan en tiempo y forma las obras
limpieza en cuerpos receptores ALCANTARILLADO
requeridas bajo las especificaciones determinadas.
) ) ) L liciones de fa de i Yy equipo en
Ejecutar acciones de conservacién de descargas y lineas, !
onde " " N el mercado se mantienen bajo condiciones econdmicas  Reporte de trabajo Subgerencia de Drenaje
Conservacién de infraestructura para RENAE Y asi como reposicién de lineas secundarias. Porcentaje de cumplimiento de estables,
A02 lamejor operacion de lasredesde  GO120  SC24 $ 2899114364 $  28991,143.64 ° Porcentaje 95% s . )
o ALCANTARILLADO N . folios de revision de drenaje Existe disponibilidad de contratistas para realizar
drenaje Ulevar a cabo las acciones de mantenimiento necesarias N : ]
; maniobras, reparacién de equipos y fuentes de energia en
para el mantenimiento de redes
tiempo y forma.
GERENCIA DE Implementar las mejoras de los procesos para aumentar la Porcentaje de programas de
Gestion de la prestacion de los : X X P! Joras de los p P " entaje de prog » 5 Existe disponibilidad econémica para el desarrollo de X
A3 e GO120 G018  OPERACIONY $ 544356129 $ 5443,561.29 eficiencia en los servicios piblicos de agua, drenaje, medicion de pardmetros de servicio Porcentaje 100% " Reportes de las Subgerencias de Operacién y Mantenimiento
servicios piblicos prestados : > ! nuevos modelos de trabajo.
MANTENIMIENTO alcantarillado y saneamiento implementados
Los contaminantes en el agua se mantienen dentro de
parémetros de atencién adecuados.
Porcentaje de cumplimiento en la
Verificacién de la calidad del agua y tratamiento de aguas residuales de los servicios Reporte de trabajo Suby de Plantas de Tratamiento d
- guay g 3w — T T CIEIED Logy,  \ainfrasstructura de descarga del drenaje y alcantarillado  Reporte de trabajo Subgerencia de Plantas de Tratamento de
proporcionados . opera adecuadamente. Agua
Las luvias que tienen caracteristicas de torrenciales y
puntuales no son recurrentes.
Porcentaje de cumplimiento a
Mantenimiento de las plantas de ! programa de mantenimiento La infraestructura con que se cuenta o presenta fallas (no
co3 " e Sanear el agua residual que entra a las plantas de y d Reporte de trabajo Subgerencia de Plantas de Tratamiento de
A01 tratamiento para el cumplimientode  GO120 PT31  SUBGERENCIAPTAR &  40,990,272.82 § 40,990,272.82 preventivo de equipos, e Porcentaje 100%  relacionados con factor humano) durante eventos de

las normas de descarga

tratamiento de JAPAMI.
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instalaciones relacionados con el
funcionamiento de las PTAR

atencion prioritarios.

Agua




coa

A02

06

A02

Vigilancia la calidad del agua en
potabilizadoras, fuentes de
abastecimiento, asi como de agua
residual y descargas industriales

LABORATORIO Y
60120  LB62 N $
CALIDAD DE AGUA

Atencion de los usuarios de los servicios basicos, con esquemas de contrataciony
cobranza orientados hacia la sostenibilidad financiera

Contratacion de los servicios y COMERCIALIZACION

actualizacién de padrones de GC115  €S96
DE LOS SERVICIOS
usuarios.
IGestmn.d.e Iahr,m»dlcmn Lf:;turanl:mn s wosg MEDICONY .
losservicios bsicos prestados ala FACTURACION $
ciudadania
Atencion eficiente a la ciudadani .
encion eficente alaciudadania o ce ooy s
relativos alos cobros por servicios
Gestmn.dﬁ Iof'servlc‘ms de . cots aeaq  CERENCADE
comercializacién y atencion de COMERCIALIZACION
usuarios
Organizacion participativa en la prestacion de los servicios en las comunidades
rurales, promoviendo la incorporacion de los mismos al Operador
Atencion a comunidades rurales
mediante acciones para organizary/o GR140 RU32  JEFATURA RURAL $
fortalecer los servicios basicos
GERENCIA DE
Gesti6n de infraestructura de ATENCION A
GR140  GR4O $
servicios en las comunidades rurales COMUNIDADES v
RIIRAI FS

Administracion y gestion de servicios publicos proporcionados por el Organismo Operador

Cumplimiento de las atribuciones

DG105  DGOS
conferidas al Organismo Operador

DIRECCION GENERAL ~ $

Vigilancia del quehacer del organism
igilancia del quehacer del organismo ORGANO INTERNO DE

atendiendo normas y disposiciones CD100 AU02 CONTROL $
legales aplicables
Promocién de la transparencia,
- iz ., UNIDAD DE
acceso ala informacién piblicay DG105  AI98 $
" TRANSPARENCIA
administracin del archivo
Desarrollo de proyectos de
infraestructura y del d
Infraestructura y del programa de Gl125 EP26 AREA DE PROYECTOS ~ $

obra para mantener e incrementar la
cobertura de los servicios basicos

ADMINISTRACION DE
G125 CN27 $
OBRAS

Ejecucion de los procesos de obra
publicay servicios relacionados

GERENCIA DE
INGENIERIA Y $
PROYECTOS

Gestion de los programas y proyectos
parael desarrollo de los servicios ~ GI125  GI25
hidréulicos y sanitarios

15,034,002.17 $

12,297,170.96  $

22,850,636.98 $

22,844,007.71

26,733,11270 $

241442385 $

1,480,977.27 $

3,139,664.11 $

2,570,762.43 $

695,781.05

25,410,702.24  $

14,967,914.19 $

2,196,007.61 $

15,034,002.17

84,724,928.35

12,297,170.96

22,850,636.98

22,844,007.71

26,733,112.70

3,895,401.12

2,414,423.85

1,480,977.27

145,293,324.95

3,139,664.11

2,570,762.43

695,781.05

25,410,702.24

14,967,914.19

2,196,007.61

Analizar las muest entrenal io confor
al sistema de calidad bajola
N N Porcentaje de acredita )
aplicable en la materia. 5
certificaciones y licenciamientos Porcentaje
Obtencién de renovacién anual de certificaciones para obtenidos
PTARYy licenciamientos para operacién
Eficiencia Comercial Porcentaje
Contratar a todos los usuarios que cuentan con la
infraestructura hidréulica y sanitaria para proporcionar los X X
" : y Actualizacién del padrén de .
servicios de agua, drenaje y tratamiento asi como svarion Numérico
N o R - usuari
actualizar los giros industrial, comercial, mixto y con ello
llevar una mayor control en la facturacién.
Instalacién de medidores y facturacién de los servicios
3 Porcentaje de incremento en micro 5
que presta la JAPAMI a los usuarios para que el cobro sea dicid Porcentaje
medicion
iusto de acuerdo a lo aue consume el usuario.
Recaudacién de los servicios facturados a los usuarios por
concepto de agua potable, drenaje, tratamiento, exceso de . .
" Aliis ficicoaufmi i Porcentaje de usuarios en el 5
contaminantes, analisis fisicoquimicos, servicios Porcentaje
i " ) . esquema de pago oportuno
administrativos y operativos que ayudaran en mejorar los
servicios que brinda la JAPAMI a la ciudadania.
enll de med Porcentaje de mi idores con s
N N o i - Porcentaje
cartera vencida y atencion al usuario. vida itil menor a 8 afios
Porcentaje de comunidades rurales 5
Porcentaje

atendidas

Realizar acciones de gestién social en comunidades rurales
para su posible incorporacién a los servicios del operador ~ Porcentaje de actividades de Porcentaje
atencion en comunidades realizadas

Realizar las actividades de atencion a comunidades rurales

Atencion de tramites y solicitudes d i les Porcentaje de 5
o N Porcentaje
dirigidos y/o recibidos en el organismo operador realizada en localidades rurales
Autonomia financiera del 5
Porcentaje
Organismo Operador
Impulso de acciones colaborativas o concurrentes con
dependencias y entidades de los distintos ordenes de
Cumplimiento de metas
gobierno, ademés de asociaciones para fomentar acciones Porcentaje

institucionales
de optimizacién en el uso del agua y/o fomentar valores

para su conservacién.

Uevar a cabo y q
ademis de las que se nos soliciten por instruccion de parte
del Consejo Directivo, Direccién General, dando como
resultado una mejor administracién y trabajo operativo.

Porcentaje de auditorias realizadas Porcentaje

Presentacion de las obligaciones de entrega - recepcion de
los puestos, de los servidores publicos que hayan causado
baja

d de de
declaraciones patrimoniales

Coadyuvar con las dreas para gestionar el tema ante la
autoridad competente y garantizar el correcto resguardo
fisico de informacién y adecuada atencién de calidad para
nuestros clientes internos

Realizar acciones de gestion interna para dar atencién a
solicitudes de acceso a la informacién remitidas por la

ciudadania y posibles recursos de inconformidad .
Atencion a solicitudes de accesoa la

relacionados con las mismas. - Porcentaje
informacion piblica
Realizar las gestiones internas para la actualizacién
oportuna de las obligaciones de trasparencia del operador
Resguardar en condiciones fisicas adecuadas las
das por las dreas y para
conservacién documental
ientes t d Porcentaje de expedientes técnicos 5
; K hee e Porcentaje
acciones de infraestructura hidraulica y sanitaria realizados
Gestion y ejecucion del programa de infraestructura
hidraulica y sanitaria para brindar un mejor servicioala  Porcentaje de cumplimiento del .
Porcentaje

ciudadania a través de acciones de obra publica y servicios programa obra
relacionados con la misma.
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100%

55%

1800

10%

70%

95%

95%

90%

100%

100%

100%

La normatividad aplicable no sufre modificaciones mayores
rapidamente.

nes econémicas que permiten ala
gresos para disponerlo en el pago

poblacién contar co
de servicios.

La ciudadania accede a las cond
correcto uso de la infraestructura.

nes de servicio y

El 6mico permite que la sociedad cuente con
recursos para el pago oportuno de sus servicios.

Las condiciones de seguridad permiten que el personal del
organismo realice las tareas asociadas a instalacién de
medidores, lectura y entrega de recibos, entre otras.

Existe disponibilidad econémica para el desarrollo de
nuevos modelos de trabajo.

Existe apertura de la poblacién de las zonas rurales para
participar de las acciones del Operador.

La poblacién de las zonas rurales acepta la administracién
del Onerador.

Las condiciones de seguridad permiten que el personal del
organismo realice acciones de gestién social en las
comunidades rurales.

La poblacién rural acepta los esquemas de obra propuestos
por el Organismo Operador

Existen condiciones econdmicas y sociales estables para
que el Organismo pueda generar recursos suficientes para
sustentar los servicios.

Existe una colaboracién coordinada entre los niveles de
gobierno federal estatal y municipal.

Los presupuestos federal, estatal y municipal consideran
d con |

operadores.

Se cuenta con aprobacién en materia de planes y
programas de revisién.

Los ismos de base 6gica para dift
alainformacin funcionan correctamente.

y acceso

Las participantes de las licitaciones cumplen con los
requerimientos técnicos y econdmicos.

La poblacién beneficiada permite la realizacion de los
trabajos preliminares para la realizacion de los proyectos,
asi como la eiecucion de obra.

Existen condiciones de seguridad para el d
obras.

0.

las

Existen prestadores de servicios con la capacidad técnica y
financiera para el desarrollo de trabajos de infraestructura
hidraulica.

Reporte de trabajo Subgerencia de Plantas de Tratamiento de
Agua

Reporte de Trabajo de Gerencia de Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de Comercializacion

Reporte de Trabajo de Gerencia de Atencion a Comunidades
Rurales

Reporte de Trabajo de Gerencia de Atencion a Comunidades
Rurales

Reporte de Trabajo de Gerencia de Atencion a Comunidades
Rurales

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas

Reporte de metas por unidad responsable

Reporte de Trabajo de Organo Interno de Control

Reporte de Trabajo de Unidad de Transparencia

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos




Co6

Gestion administrativa de recursos
humanos y soporte de
transformacién digital

GA110

Administracién de los recursos

GA110
financieros del Operador

Aseguramiento de suministros y
condiciones operativas para los
servicios bisicos

GA110

Gestién de los instrumentos juridicos
requeridos por las actividades del
Organismo

DG105

Gestion para el desarrollo

. DG105
institucional

Difusién de la disponibilidad de los
servicios bisicos y el adecuado uso
del agua

GC115

Incorporacion de nuevos desarrollos a

. e .. DG105
los servicios puiblicos municipales

cao8

IF13

€007

FN12

PS60

cMo9

SG11

03

DI37

cso04

FB73

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

SOPORTE TECNICO EN
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMIUINICACION

RECURSOS HUMANOS

CONTABILIDAD
FINANZAS

PRESUPUESTOS

ADQUISICIONES Y
CONTROL
PATRIMONIAL

MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES

COORDINACION
JURIDICA

COORDINACION DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

COORDINACION DE
COMUNICACION
SOCIAL

COORDINACION DE
INCORPORACIONES

$

$

$

2,133,643.29

7,494,046.60 $

8,149,261.73

11,699,991.01
1,048,705.18 $

1,275,739.86

2,896,516.04

40,111,993.09

4,935,977.25  $

6,854,326.39 $

8,429,868.62 S

1,282,424.28 §

17,776,951.62

14,024,436.05

43,008,509.13

4,935,977.25

6,854,326.39

8,429,868.62

1,282,424.28

- . ificacion y mej

las condi

nes generales del trabajo

Realizar los mantenimientos pertinentes asi como
mantener al dia las protecciones necesarias para tener en
optimas condiciones los equipos del organismo.

Elaborar la corrida financiera del capitulo 1000, asi como
realizar los pagos en tiempo de las presentaciones
laborales y cuotas obrero patronales, asi como llevar a
eaha I canacitarid innalizacidn  camnafiac d
Elaborar e integrar la informacion contable y cuenta
viblica del oreanismo. asi como calcular los impuestos en
Integrarla i6n para elaborar el de

Porcentaje de recursos humanos

ingresos anual. calendario mensual v gestion de pagos en
ion, i6n'y seguimiento a la i p
v atica del

de egresos

Ejecutar el programa de adquisiciones asegurando el
suministro de los bienes materiales en tiempo y forma.

iony izacién de los bienes
Elaborar e i el d imientoy
i6n de equipo, unidades oficiales, i ionesy

servicios generales del organismo

Actuar como 6rgano d Ita, asesoria e il
en los asuntos que sean planteados por las unidades
administrativas de JAPAMI, de igual forma, representar a
JAPAMI ante los 6rganos jurisdiccionales y autoridades
administrativas competentes, elaboracién de contratos y
convenios para establecer los derechos y obligaciones de
las partes contratantes bajo las cuales se van a suseribir
dichos instrumentos legales, salvaguardando los intereses
de JAPAMI. Celebrar y susc anombre de JAPAMI los
instrumentos juridicos requeridos, asi como llevar a cabo
los trémites y gestiones que correspondan en la
regularizacién de bienes inmuebles y las factibilidades de
los servicios que sean solicitadas al Organismo. Compilar,
sistematizar, registrar y difundir los cuerpos normativos en
ja con las atribuciones del Organi e

los tres 6rdenes de gobierno.

Actualizar el enfoque programitico del organismo y darle
seguimiento hacia el enfoque estratégico de desarrollo

Promover los valores en el uso y rehiiso del agua, informar
respecto del estatus de los servicios basicos asi como
difundir las acciones del Operador.

atencion a tanto en el
inicio del tramite hasta su conclusion, el objeto es agilizar
los tramites, mejorando los tiempos de respuesta
mediante la aplicacion de procedimientos especificos.
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Porcentaje 90%
capacitados
Porcentaje de de
. Porcentaje 100%
obligaciones financieras
Programa de adquisiciones
8 ; Porcentaje 100%
consolidadas cumplido
Porcentaje de atencion a unidades §
Porcentaje 100%
operativas del Organismo
Porcentaje de cumplimiento de los
. P Porcentaje 90%
contratos y convenios firmados
Porcentaje de obligaciones de
seguimiento cumplidas entiempo  Porcentaje 100%
enforma
Fomento a valores entorno al uso .
Porcentaje 90%
del agua
Porcentaje de atencidn oportuna
proporcionada a desarrolladores  Porcentaje 90%

respecto de proyectos presentados

Existen condiciones econdmicas estables para el desarrollo
de los recursos humanos y la transformacién digital del
Organismo

La normatividad aplicable no sufre modificaciones mayores
répidamente.

Existen condiciones econdmicas estables para la realizacion
de adquisiciones y contratacién de servicios.

Los proveedores tienen la capacidad de atender los
requerimientos técnicos solicitados.

Los prestadores de servicios se presentan en el Organismo
para la firma del instrumento juridico en los tiempos
estipulados y con la documental completa.

Los solicitantes ingresan solicitudes de las factibilidades en
zonas viables para que el Organismo les autorice los
servicios para un nuevo desarrollo y/o renovacién de
factibilidad, presentando una documental completay
realizando sus pagos en tiempo.

Locs I yautori .

que participan en este proceso de manera transversal, se
coordinan y resuelven sin contratiempos.

Los esquemas de gestién y normatividad en materia de
planeacién se mantienen sin i

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas

Reporte de Trabajo de la Gerencia de Administracion y
Finanzas

Reporte de Trabajo de la Coordinacion Juridica

Reporte de Trabajo de la Coordinacion de Desarrollo
y Sistemas de Gestién

La ciudadania participa activamente en eventos, campaiias,
medios y redes de informacidn.

Los desarrolladores presentan en tiempo y forma los
requisitos necesarios para realizar los tramites para valorar
sus propuestas

Reporte de Trabajo de la Coordinacién de Comunicacin
Social y Vinculacién

Reporte de trabajo de la Coordinacion de Factibilidades




