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Fin

Prop. | Comp, | Act.

Indicador

Meta

Unidad de
Medida

Cantidad

Medios de Verificacion

Contribuir a garantizar a la poblacién, el acceso a los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, mediante el consumo sostenible de los recursos hidricos.

Dotacién de agua por habitante

Litros/habitante/dia

230

Porcentaje de cumplimiento en el
saneamiento de las aguas residuales
L ; en la cabecera municipal

|El marco nonpagivo federal y estatal se

El entorno macroeconémico permite a los
entes piiblicos contar con presupuestos
suficientes para programar y ejecutar
inversion para el desarrollo y sustentabilidad
de los servicios a su cargo.

Existen acciones de conservacion del medio
ambiente y gestion del recurso agua, que
hacen sustentable la prestacion de los
Servicios.

Reporte de trabajo Subgerencia de
Agua Potable/Gerencia de
Comercializacion/ SIAC Comercial

La ciudadania irapuatense cuenta con servicios publicos basicos

sustentables -agua, drenaje, alcantarillado y saneamiento-, que

cubren adecuadamente sus necesidades basicas y de desarrollo
socioecondmico.

Continuidad del servicio de agua b
potable en toma Numérico 0.6
Porcentaje de solucion en puntos de Porcentaje 100%

encharcamiento

Vigilancia de la calidad del agua en
pozos, potabilizadoras y PTAR's

 Porcentaje

En el Municipio de Irapuato existen

condiciones econdmicas y sociales adecuadas

para la prestacién de Jos servicios piblicos
basicos,

Las instancias Federales y Estatales en el
marco de su competencia gestionan acciones
de soporte para los Organismos Operadores.

El marco normativo local es suficiente para el
desarrollo adecuado y suficiente para la
restacion de los servici ) i

SErvicios,

Reporte de trabajo Subgerencia de
Agua Potable

Reporte de trabajo Subgerencia de
Drenaje




| Servicio publico de agua potable eficiente y
c1 pr ion de c de agua tratada,

pegados al ap hami tentable de
los recursos hidricos.

Presién del servicio de agua
potable en toma

Fraccion

0.5

Exist: dici de adaptacién para
sobrellevar fenémenos
hidrometeorolégicos extremos
(sequias).

Los usuarios que aprovechan agua en
otros usos (agricola, pecuario,

i ial, etc.), c

sosteniblemente el agua.

La Federacion y el Estado generan
condiciones para incluir fuentes
alternas de abastecimiento (agua
superficial).

Existen mercados de consumo de agua

i o bien los mec para
generarlos.

La poblacién hace uso racional y

ecuperacién de agua no contabilizada para |

Al recuperacion de caudales

ctualizacion de los sistemas de desinfeccion
agua potable en las fuentes de
abastecimiento

A2

ejora en los servicios de agua potable en la
becera municipal

Porcentaje de fuentes de
bastecimiento con mantenimientos
realizados

Porcentaje de colonias con servicios con
continuidad mayor o igual a 12hrs y
presion mayor o igual a 0.5kg/cm2

Porcentaje de atencién de reportes por :

Porcentaje

Porcentaje

: Porcentaje

95%

100%

100%

Reporte de trabajo
Subgerencia de Agua Potable

usuario permite realizar la inspeccion a la

fraestructura hidraulica de su vivienda asi
como las afectaciones relacionadas con la
madificacién de fa misma.

xiste disponibilidad de proveeduria para
uestreo y cumplimiento de contratos.

CFE cuenta con el sumini suficiente
ara mantener operando el sistema
ectromecdnico en las fuentes de
abastecimiento. La COFEPRIS mantiene las
disposiciones con respecto al agua de uso y
consumo humano.

i

Reporte de trabajo Subgerencia de§
Agua Potable

§

Reporte de trabajo Subgerencia de%
‘Agua Potable

Reporte de trabajo Subgerencia de’
Agua Potable

| Servicios de drenaje sanitario y alcantarillado
‘ pluvial prestados de forma eficaz

c2

Niimero de horas de desalojo en
puntos de enchar ient

Horas

Existen condiciones de adaptacién para
sobrellevar fenémenos
hidrometeorolégicos extremos (lluvias
torrenciales).

La infraestructura con gue se cuenta no
presenta fallas (no relacionados con

Reporte de trabajo

factor | ) durante de
atencion prioritarios.

La poblacion evita tirar basura de la via
publica, canales y rios.

ia de Drenaje

: Desalojo de agua mediante operacidn eficients
Al §de carcamos y acciones de limpieza en
‘cuerpos receptores

A2 f.Mantenimiento oportuno de redes de drenaje |

Porcentaje de cumplimiento de folios de |
‘revision de drenaje

95%

! 'fendmenos extremos o lluvias atipicas con
| parametros extraordinarios.

. Los contratistas entregan en tiempo y forma
las obras requeridas bajo las especificaciones
determinadas, i

Existe disponibilidad de centratistas para
realizar maniobras, reparacion de equipos y
fuentes de energia en tiempo y forma.

:Durante el periodo de lluvias no se presenten | -

H ‘Reporte de trabajo Subgerencia de

! 'Drenaje

‘Reporte de trabajo Subgerencia de

‘Drenaje



;Conservacio'n y reposicion de infraestructura
A3 para la mejor operacion de las redes de
‘drenaje

Las condiciones de proveeduria de maquinaria: |

y equipe en el mercado se mantienen bajo
condiciones econdmicas estables.

Reporte de trabajo Subgerencia de:
Drenaje

Los contaminantes en el agua se
mantienen dentro de parémetros de
atencion adecuados.

La infraestructura de descarga del

-drenaje y alcantarillado opera

hacia la ibilidad financiera

|
:
§
?
§_
:

|
i
|
|

La poblacién cuenta con una cultura de

ipago respecto de los servicios que

recibe.

Senrici_os de verificacidn de calidad de aguay Porcentaje de cumplimiento en a adecuadamente. Reparte de trabajo
c2 tratamiento de aguas residuales proporcionados % Porcentaje 100% St ia de Plantas de
conforme a las regulaciones técnicas de ¥ Las Huvias que tienen ¢ isticas de Trat; miento de Agua
observancia obligatoria EANCAC S anin torrenciales y puntuales no son
recurrentes.
La infraestructura con gue se cuenta no
ta fallas (no relacionados con
factor k )} durante de
atencién prioritarios.
:Operacion y mantenimiento de las plantas de Los volumenes de aguas residuales que llega " . :
Al tratamiento para el cumplimiento de las a la plantas de tratamiento no son alterados s;me dc:-:e'lt:: :tzar]noieil:g?jirir;:aa dey
‘normas de descarga Vo . ’ £ n su trayecto,
i antenimiento preventivo de equipos,
b bk A9 43P O 0 A PSR Y383 S O lnstalaciones re|aci°nad°5 con e| Pﬂrcentaje 1000/0
pglancia la.calldad del aguaren Minclonamiento delas PIAR Los equipos, los pozos y las potabilizadoras
A2 | potabilizadoras, fuentes de abastecimiento, asi i o presentah fallas asociadas al factor eporte de trabajo Subgerencia de:
mo de agua residual y descargas i antas de Tratamiento de Agua
7 humano.
dustriales g ]
i i El pais mantiene condiciones i i
| I econémicas que permiten a la poblacién
Atencion de los usuarios de los servicios basicos, i ; contar con ingresos para disponerio en Reporte de Trabajo d
C4 |con esquemas de contratacion y cobranza Eficiencia Comercial % iPorcentaje 55% el pago de servicios, RROLYS On anajo de !

Gerencia de Comercializacion

ntratacion de los servicios y actualizacién di
padrones de usuarios.

Al

‘Gestidn de la facturacion por los servicios
basicos prestados a la ciudadania

“Atencion eficiente a la ciudadania relativos a

A3 s cobros por servicios

‘Actualizacién del padrén de usuarios

Recuperacién de cartera vencida

|

Numérico

2.523

10%

a ciudadania accede a las condiciones de
rvicio y correcto uso de la infraestructura.

'El entorno econémico permite que la socieda /

uente con recursos para el pago oportuno d

Las condiciones de seguridad permiten que el |
‘personal del organismo realice las tareas i
-asociadas a instalacién de medidores, lectura
'y entrega de recibos, entre otras.

eporte de Trabajo de Gerencia de
‘omercializacion

eporte de Trabajo de Gerencia de.
omercializacion

eporte de Trabajo de Gerencia de;
{Comercializacion i

cs

Organizacion participativa en la prestacién de
los servicios en las comunidades rurales,
promoviendo la incorporacién de los mismos al
Operador

Porcentaje de idad:
rurales atendidas

Porcentaje

100%

Existe apertura de la poblacién de las
zonas rurales para participar de las
acciones del Operador.

La poblacion de las zonas rurales acepta
Ia administracién del Operador.

Reporte de Trabajo de
Gerencia de Atencion a
Comunidades Rurales

i
1
i
|
i
i
i




| Atencién a comunidades rurales mediante

Porcentaje de actividades de atencion

|Las condiciones de seguridad permiten que el | ‘Reporte de Trabajo de Gerencia de.

Al acciones para organizar y/o fortalecer los 2 5 100% i ' personal del organismo realice acciones de s 2

‘servicios basicos ten comunidades;realizedas i :gestién social en las comunidades rurales. Eicioe aiComunidades frsies

: :
|Existe una colaboracién coordinada
entre los niveles de gobierno federal
estatal y municipal.

Administracion y gestién de servicios piiblicos Cumplimiento de metas “ 5 Reporte de metas por unidad
c6 proporcionados por el Organi Operad Inititidonsies Porcentaje 100% Los presupuestos federal, Iy resy iy

municipal consideran recursos
susceptibles de concurrirse con los

AL conferidas al Organismo Operador

A2

A3 ‘y administracién del archivo

Edel programa de obra para mantener e
‘incrementar la cobertura de los servicios
- basicos

A4

A5 piblica y servicios relacionados

{Analisis técnico y dictaminacion para el

A6 :otorgamiento de factibilidades

;Administracién de los recursos financieros,
-materiales, humanos y de servicios del
‘Operador

. y gestidn de Jos instrumentos juridicos

Direccion y cumplimiento de las atribuciones

i Igilancia, Inspeccion, revisian y auditorias del
-quehacer del organismo atendiendo normasy
dispasiciones legales aplicables

{Transparencia, acceso a la informacion publica

:Desarrollo de proyectos de infraestructura y

%Gestién y ejecucion de los procesos de obra

! Operador

'Representacion legal del Organismo y asesoria

Atencidn a solicitudes de acceso a la
nformacion publica

Porcentaje de cumplimiento del
programa obra

‘Autonomia financiera del Organismo

‘ Porcentaje de cumplimiento de
obligaciones financieras - Cuenta
Ublica

Porcentaje de cumplimiento de los
contratos y convenios firmados

100%

70%

100%

La sociedad participa activamente de las
‘politicas plblicas generadas en materia
idraulica.

Se cuenta con aprobacién en materia de
lanes y programas de revision.

: :Los mecanismos de base tecnoldgica para
difusion y acceso a la informacion funcionan
: correctamente,

. la poblacion beneficiada permite la
. 'realizacion de los trabajos preliminares para la
| realizacion de los proyectos, asi como la
| ejecucion de obra.

. 'Las participantes de las licitaciones cumplen
. con los requerimientos técnicos y econdmicos.

' Los desarrolladores tienen la capacidad
| ‘técnica y financiera para la construccion de
nuevos fraccionamientos.

. Existen condiciones econdmicas estables para
a realizacién de compras y adquisiciones.

pi
: ‘el Organismo para la firma del instrumento
uridico en los tiempos estipulados y con la
locumental completa.

:Los solicitantes ingresan solicitudes de las
actibilidades en zonas viables para que el
Organismo les autorice los servicios para un
nuevo desarrollo y/o renovacion de
actibilidad, presentando una documental
ompleta y realizando sus pagos en tiempo.

Los drganos jurisdiccionales y autoridades
dministrativas que participan en este

proceso de manera transversal, se coordinan |
'y resuelven sin contratiempos,

eporte de Trabajo de Organo

nterna de Control

ransparencia

e Ingenieria y Disefio

e Ingenieria y Disefio

le Ingenieria y Disefio

le Administracion y Finanzas

Reporte de Trabajo de la
Coordinacion Juridica

Reporte de Trabajo de la Gerencia

Reporte de Trabajo de Unidad de

Reporte de Trabajo de la Gerencia

Reporte de Trabajo de la Gerencia

Reporte de Trabajo de la Gerencia :




f xg ‘Planeacién y sistemas de gestion para el
‘desarrollo institucional

‘Difusidn de informacién del estado y
-disponibilidad de los servicios basico operados
- por JAPAM], asi como promocién de valores

n torno al uso del agua

‘Porcentaje de obligaciones de
‘seguimiento cumplidas en tiempo en
“forma

:

| Porcentaje de cumplimiento de

‘desarrollo y publicacién de productos
- informativos referentes a los servicios
{JAPAMI

Porcentaje

100%

: :
- medios y redes de infarmacion.

eparte de Trabajo de la
oordinacion de Desarrolio i
nstitucional y Sistemas de Gestion

os esquemas de gestidn y normatividad en
ateria de planeacién se mantienen sin
mbios sustanciales.

eporte de Trabajo de la
Coordinacién de Comunicacion
ocial y Vinculacion

La ciudadania participa activamente en

Manifiesto mi compromiso para cumplir con los propdsitos aqui establecidos,
atendiendo a los lineamientos de racionalidad y austeridad, aprobados por el
Ayuntamiento.
Irapuato, Gto. marzo 2022

José Lara Lona

Director General de la Japami



