JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y

/APAMI SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

AQUATEL 073

SEGUIMIENTO Y NUEVOS REPORTES
DESDE LA PAGINA WEB

Ahora ya puedes reportar fallas en el servicio tales como fugas, falta de suministro y otros
problemas desde la pagina web de JAPAMI. Ademas de dar seguimiento puntual a los problemas
reportados al 073.
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1. Procedimiento de acceso

6 Ingresa a la pagina Web de JAPAMI http:/www.japami.gob.mx

6 Ingresa a la seccion correspondiente desde el menu lateral de navegacion Factura y
Pago en Linea o desde el siguiente botén.

FACTURA'Y PAGO EN LINEA

Consulta  saldo y paga en linea con
tarjeta de crédito. Al registrarte
también podrés descarger tu factura
electronica




ﬁAPAMI JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
‘\2 ) Rogua e SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

6 Paratener acceso a los servicios que te ofrece el Modulo Online tienes que estar
registrado. Introduce tus datos de INICIO DE SESION o REGISTRATE

m INICIO DE SESION

USUARIO

PAGAR CONTR
| Sy

“h N EN
—‘ﬁ—’*—-'- LINEA

Introduce tus datos para iniciar

¢ Aliniciar sesion se muestra la pagina de inicio.

BIENVENIDO

Nombre
| Usuario en Sesion I correo_electronico@dominio.com

v/ Norton
SECURED

octubre de
\ powered by Symantec

| Salir de Médulo Online I

| Imprimir Médulo I | Mensajes del Sistema I

PAGINA DE INICIO | | Navegacidn hacia Atras I

| Seccidn Actual
Consultar Adeudo
\"§Pago Elécronico r \ -
[EffFactura Electrénica Contenido

973 Aquatel 073

@ ayuda
| Ayuda I @M'E_Datos

 £iDatos Pesonales

| Consultar Adeudo y Descargar Recibo I

| Pago Electronico

{2¥Pdgina de Inicio

I Factura Electrénica I
|

I Aquatel 073

| Datos Personales | e

Cuentas
3 ﬂ Agregar Cuenta
¥ nta de Agua

| Datos Inicio de Sesion |

| Mis Cuentas l

BIENVENIDO
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2. Seguimiento de fallas reportadas al 073
Una vez que has realizado algun reporte al 073, ya sea por medio de llamada telefonica o por
medio de la pagina web, puedes realizar un seguimiento puntual del trabajo realizado con alguna
de estas opciones.

a) Seguimiento por Folio

é Ingresa a la opcién Aquatel 073

273 Aguatel 073

6 Escribe el folio que te entregaron al momento de hablar al 073, o el folio entregado por
el sistema al momento de levantar un nuevo reporte.

Seguimiento por Folio

Sirve para consultar:
# Estatus de un reporte realizado al Aquatel

Folio

| * CONSULTAR

¢ Ejemplo de resultado por Seguimiento por Folio

Resultados al dar clic en Ver

| Folio Consultado |
Resultados

L Datos de la cuenta en Japami
Folio: 0001560643 073 Mueva Busqueda Estatus contrato ACTIVO
Cuenta 119244 Tarifa de CUOTA FLIA
Orden Fecha Estatus Reporte Ve Nomb Luis Jestis Va N
Revisar Toma de Agua ombre uis Jesls Vazquez Raya
0 25/09/15 FINALIZADAFBHB de Agua Ver Domicilic  Calle Archipielagos No. 895 2
1 30/09/15 FINALIZADABacheo por Distritos er Colonia Galaxia El Naranjal
2 02/10/15 FINALIZADAS?&??EE; Escombro por
Datos del Reporte Levantado
Folio 0001560643 Canal TELEFONC
| Orden de realizacion de los trabajos Reporte  LUIS JESUS VAZQUEZ RAYA
Fecha Reporte Fecha Maxima Atencién
25/09/2015 14:59 24 Horas  26/09/2015 14:59

Trabajo a Realizar

00002 Revisar Toma de Agua Falta de Agua
Observaciones del Usuario

37 COMENTA QUE NO LE SALE AGUA EN SU CASA

Respuesta JAPAMI

Estatus Folio FINALIZADA

Trabajo Realizado sI 28/05/2015

Distrito Atencion DISTRITO 1

Inicio 28/09/2015 11:35 Termino 28/03/201512:20
Observaciones trabajo realizado

SE REVISO LA TOMA, QUEDO CON SERVICIO YA QUE LO
TENIA CORTADOC, ¥ TENIA PAGADA LA RECONECCION




APAMI JUNTA DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO Y
JFAT Al SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE IRAPUATO, GTO.

=

b) Seguimiento por No. Cuenta

é Ingresa a la opcién Aquatel 073
273 Aquatel 073

é Ingresa la Cuenta, Regién, Sector y Reparto de tu recibo

Seguimiento por No. Cuenta

Sirve para consultar:

+ Todas las Ordenes de Trabajo reportadas a un
dormicilio en particular
* Reportar fugas, fallas en el servicie v otros problemas.

Cuenta Regidén Sector Reparto

* * #® *

CONSULTAR

EJEMPLO
apam
~

cumna 2

6 Ejemplo de resultados por Seguimiento por No. Cuenta

Opciones

Nuevo reporte al domicilio particular
mostrado

Seguimiento de otro folio

Datos de la cuenta en Japami

Estatus contrato ACTIVO ‘\‘:’:ﬁ Buscar Otra Todos los reportes levantados
Cuenta 119244 Tarifa de CUOTA FIIA a esta Cuenta

MNombre Luis Jesus Vazquez Raya
Domicilio  Calle Archipielagos No. 895 2
Colonia Galaxia El Naranjal Resultados al dar clic en Ver

Listado de Grdenes de Trabajo reportadas a tu domicilio Datos de |a cuenta en Japami

Seleccions el Reporte a visuslizar Estatus contrato ACTIVO

Cuenta 119244 Tarifa de CUOTA FIJA
ol Eecha Estatis ::cl?oogl;thscombro Yer Nombre Luis Jesis Vazquez Raya

00015606432 02/10/15 FINALIZADApDr Distritos ity Domicilic Calle Archipielagos No. 895 2
D001560643-1 30/09/15 FINALTZADAD2ENE0 Por Ver Colonia Galaxia El Naranjal

Distritos

Revizar Toma de
0001560643 25/09/15 FINALIZADAAgUa Falta de Ver Datos del Reporte Levantado

Agua

RecaBedon de Folio 0001560643  Canal TELEFONO
0001555850 18/09f15 FINALIZADAToma de Agua en  \er Reporto  LUIS JESUS VAZQUEZ RAYA

Linea o en Registro Fecha Reporte Fecha Maxima Atencién
OO0152981521811/00/15 FINALIZADA??J'E‘E?_ HO ‘;D’tes e 25/09/2015 14:59 24 Horas  26/09/2015 14:59
0001549813 07/09/15 FINALIZADA - = '0Ma 02 —np Trabajo a Realizar

Agua por Adeudos —
00002 Revisar Toma de Agua Falta de Agua

Observaciones del Usuario
37 COMENTA QUE NO LE SALE AGUA EN 5U CASA

Cuando algun Folio aparece seguido de un
guion, significa que el Folio original se Respuesta JAPAMI

resolvid en varios trabajos subsiguientes Estatus Folio FINALIZADA

Trabajo Realizado 5I 28/09/2015

Distrito Atencién DISTRITO 1

Inicie 28/09/2015 11:35 Termino 28/09/2015 12:20
Obhservaciones trabajo realizado

SE REVISO LA TOMA, QUEDO CON SERVICIO YA QUE LO
TENIA CORTADO, Y TENIA PAGADA LA RECONECCION
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3. Nuevo reporte al 073

é Ingresa a la opcién Aquatel 073
273 Aguatel 073

6 Puedes levantar nuevos reportes al 073 de las siguientes maneras:

a) Silafalla a reportar es en tu domicilio particular, preferentemente ingresa la
Cuenta, Region, Sector y Reparto de tu recibo, para que la atencién sea mas
personalizada.

¢ Ingresa los siguientes datos

Seguimiento por No. Cuenta

Sirve para consultar:

e Todas |las Ordenes de Trabajo reportadas a un
domicilio en particular
+ Reportar fugas, fallas en el servicio v otros problemas.

Cuenta Regidn Sector Reparto

* * #* *

CONSULTAR
EJEMPLD JUNTA L P
JA PAMI 8l T

cuENTa ?

ALCANTARILLADO ¥
FUATO, GTO

e En lasiguiente pantalla te apareceran todos los reportes levantados a ese
No. Cuenta con opcion a realizar un nuevo reporte

Opciones

(4
~

b) Para levantar nuevos reportes a otros domicilios que no son el particular. Como
por ejemplo cuando deseas reportar una fuga que viste por la calle, utiliza la
siguiente opcion.

Reportes

Nueveo Reporte al Aquatel 073

» Reportar fugas, fallas em el servico vy otros
problemas: Cuando SOLO se conoce la direccion y NO
los datos de la Cuenta

NUEVD REPORTE
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6 Dependiendo del método anterior tendras que escribir los datos del domicilio a reportar o
solamente dar SIGUIENTE para continuar.

Opciones para el Reporte

Utiliza esta opcién cuando sea otro el domicilio
@ Cuenta: 115244 ) Otro Domicilic & donde se encuentra la falla

Domicilio del Reporte

Domicilio del Reporte

- Escribe los datos para el reporte
El reporte =e levantara con el domicilio de la cuenta

Cuenta o]
Cuenta 115244 )
Colonia <WACIO> - *
Nombre Luis Jesls Vazquez Rava
Calle - ¥
Domicilio  Calle Archipielagos No. 895 2
_ _ ) Namero *
Colonia Galaxia El Naranjal
Referencia *
SIGUIENTE Entre la Calle - *
¥ la Calle -

SIGUIENTE

6 Llena el siguiente formulario y utiliza el botén ENVIAR REPORTE para registrar el reporte y
el sistema te entregue el Folio para seguimiento posterior.

Domicilio del reporte

Cuenta 1159244

Mombre Luis Jesus Vazquez Raya
Domicilio Calle Archipielagos No. 895 2
Colonia Galaxia El Naranjal

Datos del problema

Para atender mas eficientemente tu reporte especifica Tipos de Fallas

exactamente el tipo de falla M
Tipo Falla =WVACIO=> - * <VACIO> =
Fuga de Agua en Bangueta
o Revizar Toma de Agua Falta de Agua
Descripcion del * Revisar Drenaje
Froblema Fuga de Aguas Negras

Recoger Lodo

Recoger Escombro por Distritos
Fuga de Agua en Arroyo

Fuga de Agua Medidor

Datos personales para seguimiento posterior Reposidion de Medidor por Robo

. Otros
Nombre de quien *
reporta
Email *
TEL / Celular / Nextel *

ATRAS ] [ ENVIAR REFORTE
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t v ogua. renovo

6 Reporte Exitoso. Anota el Folio entregado por el sistema para seguimiento posterior. En
caso que el reporte ya haya sido levantado con anterioridad por alguna otra persona
el sistema te informara e igualmente te entregara el mismo folio de seguimiento. Solo
queda esperar a que tu reporte sea atendido

Operacion terminada correctamente
El reporte al Aquatel se registro correctamente con ef
folio 0001521249

Anobelo para seguimiento posterior,
FPuede ver su reporte en el link de ls parte inferior.

Reporte levantado. Esta misma informacion se
estara actualizando mientras los trabajos vayan
avanzando

Datos de |la cuenta en Japami
Estatus contrate  ACTIVO

Cuenta 119244 Tarifa de CUOTA FIJA

Folio: 0001521249 Mombre Luis Jests Vazquez Raya
Domicilio Calle Archipielagos No. 855 2

Colonia Galaxia El Naranjal

Datos del Reporte Levantado

Folio 0001521249 Canal PAGINA WEB
Reporto MNombre

Fecha Reporte Fecha Maxima Atencion
07/10/2015 11:00 48 Horas  09/10/2015 11:00

Trabajo a Realizar

00081 Fuga de Agua en Arroyo
Observaciones del Usuario
La fuga es moderada

Respuesta JAPAMI

Estatus Folio REGISTRADA




