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AQUATEL 073 

 

SEGUIMIENTO Y NUEVOS REPORTES 

DESDE LA PAGINA WEB 
 

 
Ahora ya puedes reportar fallas en el servicio tales como fugas, falta de suministro y otros 
problemas desde la página web de JAPAMI. Además de dar seguimiento puntual a los problemas 
reportados al 073. 
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1. Procedimiento de acceso 
 

� Ingresa a la página Web de JAPAMI http://www.japami.gob.mx 
 

� Ingresa a la sección correspondiente desde el menú lateral de navegación Factura y 

Pago en Línea o desde el siguiente botón. 
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� Para tener acceso a los servicios que te ofrece el Modulo Online tienes que estar 
registrado. Introduce tus datos de INICIO DE SESIÓN o REGISTRATE 

 

 
 

 

 

� Al iniciar sesión se muestra la página de inicio.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Datos Inicio de Sesión 

Mis Cuentas 

Pago Electrónico 

Factura Electrónica 

Ayuda 

Datos Personales 

Usuario en Sesión 

Imprimir Módulo 

Consultar Adeudo y Descargar Recibo 

Aquatel 073 

Salir de Módulo Online 

Mensajes del Sistema 

Navegación hacia Atrás 

Sección Actual 

Contenido 
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2. Seguimiento de fallas reportadas al 073 
 
Una vez que has realizado algún reporte al 073, ya sea por medio de llamada telefónica o por 
medio de la página web, puedes realizar un seguimiento puntual del trabajo realizado con alguna 
de estas opciones. 
 
a) Seguimiento por Folio 

 

� Ingresa a la opción Aquatel 073 

 
 

 

� Escribe el folio que te entregaron al momento de hablar al 073, o el folio entregado por 
el sistema al momento de levantar un nuevo reporte. 

 

 
 

 

� Ejemplo de resultado por Seguimiento por Folio 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folio Consultado 

Orden de realización de los trabajos 

Resultados al dar clic en Ver 
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b) Seguimiento por No. Cuenta 

 

� Ingresa a la opción Aquatel 073 

 
 

� Ingresa la Cuenta, Región, Sector y Reparto de tu recibo 

 

 

� Ejemplo de resultados por Seguimiento por No. Cuenta 

 

 
 

 

 

 

 

 

Nuevo reporte al domicilio particular 

mostrado 

Seguimiento de otro folio 

Todos los reportes levantados 

a esta Cuenta 

Resultados al dar clic en Ver 

Cuando algún Folio aparece seguido de un 

guion, significa que el Folio original se 

resolvió en varios trabajos subsiguientes 
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3. Nuevo reporte al 073 

 
� Ingresa a la opción Aquatel 073 

 

 
� Puedes levantar nuevos reportes al 073 de las siguientes maneras: 

 

a) Si la falla a reportar es en tu domicilio particular, preferentemente ingresa la 
Cuenta, Región, Sector y Reparto de tu recibo, para que la atención sea más 
personalizada.  
 

• Ingresa los siguientes datos 

 

 

• En la siguiente pantalla te apareceran todos los reportes levantados a ese 

No. Cuenta con opcion a realizar un nuevo reporte 

 

 

 

b) Para levantar nuevos reportes a otros domicilios que no son el particular. Como 
por ejemplo cuando deseas reportar una fuga que viste por la calle, utiliza la 
siguiente opción. 
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� Dependiendo del método anterior tendrás que escribir los datos del domicilio a reportar o 
solamente dar SIGUIENTE para continuar. 
 

 
 

 

 

 

 

� Llena el siguiente formulario y utiliza el botón ENVIAR REPORTE para registrar el reporte y 
el sistema te entregue el Folio para seguimiento posterior. 
 

 

 

 

Utiliza esta opción cuando sea otro el domicilio   

donde se encuentra la falla 

Tipos de Fallas 
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� Reporte Exitoso. Anota el Folio entregado por el sistema para seguimiento posterior. En 
caso que el reporte ya haya sido levantado con anterioridad por alguna otra persona 
el sistema te informara e igualmente te entregara el mismo folio de seguimiento. Solo 
queda esperar a que tu reporte sea atendido 

 

 

 

 

 

 
 

 

Reporte levantado. Esta misma información se 

estará actualizando mientras los trabajos vayan 

avanzando 

 


